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Resumen 

El presente estudio tuvo como principal objetivo analizar el impacto generado por la 

pandemia covid-19 en las importaciones de las empresas de repuestos automotrices. Para lo 

cual se empezó analizando las dimensiones correspondientes a cada variable a través de un 

enfoque mixto y con un alcance descriptivo correlacional mediante la aplicación de técnicas 

e instrumentos como son: la entrevista y la recopilación de datos, que facilitaron recolectar 

toda la información necesaria para poder identificar las dimensiones en la variación en la 

rentabilidad y de la gestión de inventarios, con el propósito de proponer estrategias de mejora 

en las dimensiones que se manejan dentro de la gestión de la empresa JURSAPARTS CIA. 

LTDA ubicada en la ciudad de Ambato. Por último, mediante la aplicación de razones 

financieras enfocadas a la liquidez, solvencia, gestión y rentabilidad, además de análisis a los 

estados financieros, se dio a conocer que el impacto que sufrió esta empresa en el transcurso 

de los años de pandemia. Dando resultados que revelan que en el año 2020 los ingresos 

bajaron en $ 1.247.697 con respecto al año 2019, además de esto, no hubo utilidad neta para 

este año fiscal, más bien la empresa obtuvo una perdida que se acercan a los $100.000 

dólares. 

El impacto generado por el Covid-19 afectó el costo de inventarios en las empresas 

importadoras del sector automotriz en el año 2020, aumentando desde 10% hasta un 50% en 

algunos productos, debido al incremento del costo de la materia prima y del transporte 

marítimo proveniente de Asia, en este año la empresa obtuvo pérdidas netas de $99.284,23 

pero para el año 2021 la empresa tuvo una recuperación económica que le permitieron 

mejorar sus actividades comerciales alcanzando una utilidad neta de $ 103.380,65. 

 

Palabras Clave: Pandemia, evaluación, impacto, ingresos, estados financieros. 
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Abstract 

The main objective of this case study was to analyze the impact generated by the 

covid-19 pandemic on imports of automotive parts companies. For which we began by 

analyzing the dimensions corresponding to each variable through a mixed approach and with 

a descriptive correlational scope through the application of techniques and instruments such 

as: the interview and data collection, which facilitated the collection of all necessary 

information to identify the dimensions in the variation in profitability and inventory 

management, with the purpose of proposing strategies for improvement in the dimensions 

that are handled within the management of the company JURSAPARTS CIA. LTDA located 

in the city of Ambato. Finally, through the application of financial ratios focused on liquidity, 

solvency, management, and profitability, in addition to analysis of financial statements, it 

was revealed that the impact suffered by this company in the years of pandemic. Giving 

results that reveal that in the year 2020 the income decreased by $ 1,247,697 with respect to 

the year 2019, in addition to this, there was no net profit for this fiscal year, rather the 

company obtained a loss that is close to $ 100,000 dollars.  

The impact generated by Covid-19 affected the cost of inventories in the importing 

companies of the automotive sector in 2020, increasing from 10% to 50% in some products, 

due to the increase in the cost of raw materials and maritime transportation from Asia, in this 

year the company obtained net losses of $99,284.23 but for the year 2021 the company had 

an economic recovery that allowed it to improve its commercial activities reaching a net 

profit of $103,380.65. 

 

Keywords: Pandemic, evaluation, impact, revenues, financial statements. 
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Introducción 

Antecedentes 

La industria automotriz desempeña un papel importante en el desarrollo 

socioeconómico y tecnológico de los países, es uno de los sectores clave de la economía 

mundial, y es la tercera industria con mayor inversión en I+D después de la farmacéutica y 

de producción de bienes, además de ser la segunda industria con mayor consumo, después 

de la aeronáutica según los datos de la (AEADE, 2021). En 2019 en el mundo se fabricaron 

73.4 millones de automóviles y la facturación anual promedio a nivel mundial fue de más de 

2.75 billones de dólares, que representaba aproximadamente el 3.65% del PIB mundial 

(OICA, 2020)  

Según lo que mencionan (Ruiz & Jiménez, 2021) esta industria es considerada como 

uno de los ejes principales de la economía nacional  y mundial ya que su producción involucra 

muchas otras industrias y está directamente relacionada con la logística del transporte. En el 

Ecuador, la Asociación de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE, 2021) asegura que 

la renovación de vehículos tendrá una importante depresión debido a los factores 

económicos, sociales, políticos y sanitarios por los que pasa actualmente el país y el mundo, 

a pesar de que este no es un buen pronóstico para las empresas de venta de vehículos nuevos, 

si lo es para toda la industria que comercializa productos y servicios post venta, como las 

empresas de venta de repuestos automotrices. 

Dentro del sector terciario de la economía ecuatoriana se encuentra el mercado 

automotriz siendo uno de los que más contribuye al crecimiento del PIB de la nación con el 

0,18% según datos proporcionados por el (Banco Central del Ecuador, 2020). De acuerdo 

con información obtenida desde la Federación ecuatoriana de exportadores del Ecuador, el 

segundo proveedor de partes y piezas de vehículos es el mercado internacional de China, 

dado que, la cantidad de bienes importados desde el gigantesco asiático representan el 

15,97%. En la República Popular de China, los repuestos automotrices son fabricados en 

grandes cantidades y ofertados a precios relativamente bajos comparados con otros mercados 

internacionales, la gran mayoría de empresas importadoras ecuatorianas se dedican a la 

distribución de productos de origen chino que cuentan con calidad y precio accesible para el 

consumidor.  
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La economía China puede ser considerada la más importante, no solo en la industria 

automotriz sino también en muchas otras, en ella las exportaciones e importaciones también 

habían caído en picado en los meses de enero y febrero del 2020. Para que se produzca una 

recuperación solida del comercio exterior China depende de la activación económica y el 

aumento de la demanda de los mercados mundiales. Analistas pronostican que el volumen 

de exportación chino caerá un 14% con respecto al 2019 (Bárcena, 2020). 

Aunque cabe mencionar que en Ecuador los últimos años ha ido implementado 

medidas económicas para proteger la industria nacional, lo que genera un impacto negativo 

para las empresas dedicadas a la importación puesto que su nivel de competitividad en el 

mercado nacional se ve afectado por el incremento en los costos de sus productos. Las 

empresas que deciden importar bienes para su comercialización se ven en la obligación de 

recorrer un sinnúmero de etapas a fin de tener éxito en sus operaciones comerciales (Bárcena, 

2020). Felipe Muñoz, analista global de JATO DYNAMICS aseguró que el año 2018 fue un 

año difícil para el mercado automotriz global, las ventas cayeron por primera vez desde la 

gran recesión de 2008, esto se debe a las tensiones comerciales existentes entre las grandes 

potencias económicas del mundo, cambios políticos en los mercados clave y las amenazas 

tecnológicas a las que se enfrenta la industria automotriz tradicional (Peralta Peñaherrera, 

2021).  

A comienzos de 2020 la pandemia de Covid-19 se expandía por todo el mundo, 

trayendo consigo fuertes repercusiones económicos. De acuerdo con la CEPAL se estimó 

que, la pandemia trajo consigo la mayor contracción en la actividad económica en la historia 

para la región de Sudamérica, donde el PIB decayó un -5,3% en el año 2020. Ecuador, por 

su parte, decreció un -6,3% en el 2020 y esto, puso en riesgo a 508.000 empleos. (Ruiz & 

Jiménez, 2021) 

Hasta la fecha el mercado nacional ha ido evolucionando con la globalización y el 

desarrollo tecnológico mundial, el intercambio comercial con otros países genera un 

beneficio directo para la economía ecuatoriana ya que facilita la importación, consumo de 

productos del extranjero a precios muy competitivos, mejora el intercambio de 

conocimientos y genera fuentes de empleo (Franco-Ruiz et al., 2017). Entre los años 2015 y 

2016 la economía del país se vio complicada por diversos factores, entre ellos la caída del 

precio del petróleo que supuso una disminución 7 considerable en los ingresos fiscales, esto, 
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sumado al fuerte gasto publico dio lugar a una serie de medidas económicas para evitar una 

mayor depresión, entre ellas los cupos de importación del sector automotriz redujeron al 50% 

y se adoptaron cláusulas de salvaguardias que suponían una mayor tasa arancelaria, esto 

afectó duramente al sector automotriz y a todos sus subsectores como son los repuestos.  

Es muy oportuno analizar a este sector, ya que el parque automotor se encontró 

paralizado en su gran mayoría, y en un principio perdido liquidez y como consecuencia de 

ello, varias empresas tuvieron que cerrar de forma permanente o han disminuido su plana 

laboral. Por otra parte, la paralasis productiva para las empresas no es una opción, entonces 

estas empresas de alguna u otra forma han buscado soluciones que mitiguen las afectaciones, 

pero no se sabe a ciencia cierta cuáles son esas técnicas; por esta razón, surge la presente 

investigación. 
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Problema de Investigación 

Contextualización 

Macro contextualización 

El sector automotriz es muy importante para la economía de los países, debido a que, 

ocupa el tercer lugar en cuanto a niveles de inversión y en segundo lugar en nivel de consumo 

de otros productos para su fabricación, por lo que es, es un sector primordial para la economía 

(AEADE, 2021). A nivel mundial se estima que para el año 2019 se producían alrededor de 

73.4 millones de automóviles y se facturaba anualmente unas cifras promedio de 

aproximadamente 2.75 billones de dólares, lo que constituye el 3.65% del Producto Interno 

Bruto mundial (OICA, 2020). Los negocios que se decían a la adquisición y venta de 

repuestos automotriz en su mayor parte son únicamente intermediarios debido a que 

adquieren los artículos a los importadores para su posterior comercialización, estos repuesto 

son importados de países como: China, Corea, Vietnam, Estados Unidos, entre otros, 

principales exportadores de embragues, suspensión, y sistema eléctrico (Montoya et al., 

2008).  

Según (Ruiz & Jiménez, 2021) Ecuador posee un gran número de empresas en 

sectores importantes para la economía nacional, que contribuyen directamente al desarrollo 

del país, estos sectores son: comercio, servicios y actividades industriales. Un estudio revela 

que las PYMES dentro del país corresponden al 90% del total de empresas que aportan a la 

economía y el empleo del Ecuador. El mercado automotriz dentro del país se encuentra en 

desarrollo, por lo tanto, se han creado convenios para las importaciones de repuestos 

automotrices a precios adecuados y competitivos, por lo que crear nuevos negocios o 

expandir los existentes contribuyen al crecimiento de la economía y genera nuevas plazas de 

empleo para las personas en el país. Según datos de la última encuesta de población y 

vivienda en el año 2010 en el país existen aproximadamente 10.000 negocios dedicados al 

comercio para el sector automotriz, de este 100% se estima que el 70% realizan 

mantenimientos de vehículos, por otra parte, el 30% restante se dedican a la comercialización 

de piezas, repuestos y partes de vehículos (INEC, 2017). El Servicio de Rentas Internas 

maneja información que refleja el número de negocios o empresas que se dedican a la 

comercialización de repuestos, partes para vehículos dando un total de 3.379, entre las 

provincias con mayor número de este tipo de empresas se encuentran las siguientes: 
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Tabla 1: Comercialización de Repuestos en Ecuador 

Provincia Número de negocios 

Guayas 1441 

Pichincha 1043 

Azuay 249 

Manabí 114 

El Oro 89 

Santo Domingo de los Tsáchilas 77 

Tungurahua 64 

Nota: Elaborado con base en la información proporcionada por el Servicio de Rentas Internas del 

Ecuador SRI (2016) 

Micro contextualización 

La empresa Jursaparts Cía. Ltda. bajo nombre comercial de Romero Hnos., inició sus 

labores como microempresa familiar en la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua en el 

año 1984. Desde su apertura, la empresa se dedica a actividades comerciales de compra y 

venta al por menor de todo tipo de repuestos automotrices para vehículos livianos, pesados y 

maquinaria agrícola. Para el comienzo del año 2000, empezó a complementar su línea de 

repuestos automotrices especializándose principalmente, en embragues, alternadores, bujías 

y sensores.  

El alto nivel de rivalidad en el mercado automotriz, la competencia en precios finales 

al cliente y el decrecimiento en ventas del sector comercial a nivel general desde la pandemia 

del Coronavirus en marzo del 2020 obligan a la empresa Jursaparts a buscar nuevas 

estrategias comerciales que le permita reestructurar su modelo de costos, mejorar su 

porcentaje de rentabilidad y de sostenibilidad (Tene, 2020).  

La comercialización de repuestos automotrices en la cuidad de Ambato, aporta 

positivamente a la economía del cantón, y ha tenido un notable crecimiento debido a que, el 

estar ubicados en la zona centro del país facilita el acceso a los artículos a provincias de la 

zona centro y de la región amazónica (López, 2017). El Servicio de Rentas Internas refleja 

el número sociedad que se dedican a la comercialización de repuestos en la provincia de 

Tungurahua, las mismas que se encuentran distribuidas de la siguiente manera: 
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Tabla 2: Comercialización de Repuestos en Tungurahua 

Cantón Número de sociedades 

Ambato 60 

San Pedro de Pelileo 2 

Santiago de Pelileo 1 

Cevallos 1 

Nota: Elaborado con base en la información proporcionada por el Servicio de Rentas Internas del 

Ecuador SRI (2016) 

La acelerada expansión de la pandemia Covid-19 sumada a las rápidas medidas 

adoptadas por los gobiernos de cada país han tenido graves consecuencias en las principales 

economías del mundo. Dando como resultado la interrupción de gran parte de las actividades 

productivas, primero en Asia y posteriormente en Europa y el resto del mundo. Esto ha 

provocado un marcado aumento del desempleo (CEPAL, 2020). En el caso de Ecuador, las 

pérdidas ocasionadas por la pandemia representaron la destrucción de más de 500.000 

empleos y una caída en los ingresos nacionales de más de USD 16.000 millones entre los 

meses marzo y diciembre de 2020, período en el que se agravó la emergencia sanitaria. Como 

lo indican los estudios proporcionados por el Banco Central del Ecuador (BCE, 2020), 

durante el año 2020 las pérdidas totales representaron cerca del 16,6% del Producto Interno 

Bruto (PIB) en valores corrientes, lo que ocasionó una mella en la economía nacional y en el 

comercio interno y externo. 

Las medidas que China adoptó como el cierre temporal de algunas provincias y de las 

fronteras del país, implicaron una gran merma a las exportaciones de insumos para industrias 

como la automotriz, electrónica y farmacéutica. Obligando a la paralización por varias 

semanas de fábricas en Europa, América y el resto de Asia ya que no disponían de otros 

proveedores, puesto que China es el principal exportador mundial de partes y componentes, 

con un 15% de los envíos mundiales.(CEPAL, 2020). Unos de los sectores más golpeados 

ha sido el automotriz, con una caída cercana al 55% entre enero y mayo de 2020, seguido del 

sector de textiles, confecciones y calzado. Tanto así que las importaciones se contrajeron en 

todos los principales países (CEPAL, 2020). Cabe recalcar que uno de los factores más 



 

 

 

 

18 

importante para lograr el desarrollo económico y social es crecimiento económico que se 

basa fundamentalmente de las importaciones y exportaciones que un país pueda realizar, todo 

esto se da debido a la preocupación por alcanzar el máximo nivel de bienestar, mejorar la 

competitividad y el crecimiento de la economía (Chamba Bernal et al., 2021). 

A comienzos del 2020, la repercusión en la economía mundial provocados por la 

pandemia comenzó a evidenciarse en el comercio ecuatoriano. En abril del 2020, las 

exportaciones petroleras cayeron en un 76% y las no petroleras en un 8% con respecto al mes 

anterior. Se destaca que de enero a noviembre del 2020 las importaciones registran fuertes 

disminuciones con respecto al 2019, sobre todo en los meses abril y mayo en bienes de 

consumo 48% y 32% y de capital en 51% y 52% respectivamente.(Macías-Badaraco et al., 

2021). 

Ecuador se caracteriza por ser importador de bienes y servicios de valor agregado 

provenientes de los países industriales como Estados Unidos, China, Taiwán. Además, 

además se enfrenta a cambios constantes en los precios internacionales de las materias primas 

(Tene, 2020). El transporte internacional también ha sido uno de los sectores más afectados 

por la pandemia, obligando a las industrias naval y marítima a pasar por el cierre de sus 

actividades para la protección y prevención del brote de covid-19 (Kumar & Jolly, 2020). 

Para efectos de esta investigación, dentro del transporte internacional se ha considerado 

solamente el sector marítimo, cuya información está expresada en toneladas métricas. Según 

datos de la Comunidad Andina (CAN, 2020) durante enero y junio de 2020, los puertos 

privados ecuatorianos manipularon el 52,6% del movimiento de contenedores del país. 

Caracterización del problema 

Gestión de Inventarios 

Las importaciones de la empresa JURSAPART CIA. LTDA. pasaron a ser de 

$1.716.692 en el 2019 a tan solo $56.074 en el 2020 donde se notó claramente el impacto de 

la pandemia debido a mayores costos al momento de importar repuestos automotrices, entre 

estos están: el aumento de precio a los derivados de las materias primas, principalmente en 

cobre, acero y aluminio, además se vio reflejado en el aumento en los costos de producción 

y mano de obra; así como los costos asociados a los fletes. Esto tiene sentido con lo que 

mencionan (Aguilar et al., 2022)  sobre las importaciones totales del 2020 en el Ecuador, que 
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fueron de USD 16,986.8 millones, con relación al año 2019 estas decrecieron en un 21%, 

puesto que las importaciones en el 2019 fueron de USD 4,522.5 millones. 

Según menciona (Guevara, 2022) para la Revista La República un contenedor en el 

2019 costaba entre US$2.500 y US$3.000, desde Europa y Asia, ahora en el 2020 estos 

llegaron a un rango de entre US$7.500 a US$10.000. Para el año 2020 en JURSAPARTS 

CIA. LTDA. la mercadería en tránsito proveniente de China decreció en más $22.000 dólares 

con respecto al año anterior, debido a las dificultades para importar por vía marítima. Esto 

hace sentido a lo que menciona (Macías-Badaraco et al., 2021) sobre el comercio de 

mercancías por esta vía en el 2019 cayó en un 9%. Aunque para el año 2020 las cosas no 

fueron mejor ya que el comercio se redujo en un 20% en abril, mientras que en junio un 23%. 

Sin embargo, en los últimos meses del 2021 se tiene una ligera recuperación con una tasa 

media anual del 2,3%. 

Rentabilidad en el sector automotriz 

Para el año 2020 la empresa JURSAPARTS CIA. LTDA terminó con pérdidas que 

sobrepasan los $99.000 dólares debido a la situación económica provocada por la pandemia 

y la dificultad para importar. Tal como mencionan (Alcalá & Robledo, 2020) el comercio 

exterior se vio afectado principalmente por las diferentes situaciones mundialmente que se 

presentaron, así como las crisis económicas y la pandemia covid-19 está afectando de forma 

negativa al comercio internacional. Además de esto los ingresos de la empresa pasaron de $ 

2.964.389,43 del 2019 a $1.716.692,261 en el 2020 debido a que el comercio internacional 

se vio parcialmente interrumpido, dado que las importaciones y exportaciones disminuyeron, 

provocándose un choque de demanda externa; disminución constatada por la CEPAL al 

reportar un decrecimiento del 15% de las importaciones entre enero y junio de 2020 (Bárcena, 

2020). 

(J. Ramos et al., 2020) mencionan debido a la crisis, la incertidumbre en la población 

aumentó, generando un cambio en el comportamiento de estos, que se traduce en una 

reducción del gasto en consumo de bienes, servicios y capitales. Según el boletín emitido por 

el BCE, el impacto interno en la economía ecuatoriana ascendería a una pérdida total de 

$5.248,5 millones de dólares en el sector privado y $1.013,6 millones de dólares para el sector 

público entre marzo y mayo de 2020 (BCE, 2020). 
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Justificación 

La razón de esta investigación se orienta en el análisis de las afectaciones de la 

pandemia en los procesos de importación y comercialización de la empresa JURSAPARTS 

CIA. LTDA. La importancia de llevar a cabo esta investigación se centra en tres ejes: 

practico, teórico y metodológico. 

En el primer eje, el estudio está destinado a ayudar a la empresa a comprender la 

situación económica provocado por la pandemia, permitiendo una mejor toma de decisiones 

y acciones acertadas con la finalidad de una reactivación económica. En el eje teórico se 

describe las brechas del conocimiento entre el aspecto teórico y lo práctico aplicable de los 

conceptos relacionados en el sector eléctrico automotriz. Por último, el eje metodológico 

aplica la observación y el instrumento de entrevista para recabar información de la empresa 

y como fuente de información secundaria la proveniente de libros o recursos digitales. 

Las multinacionales de los vehículos más vendidos y sus distribuidoras monopolizan 

la venta y distribución de repuestos automotrices. Sin embargo, gracias al poder 

representativo de las grandes fábricas asiáticas, empresas ecuatorianas han logrado ingresar 

al mercado internacional para la importación y venta de repuestos automotrices. En el 

Ecuador, la entrada al mercado de vehículos de diferentes lugares del mundo ha permitido 

que los importadores del sector automotriz se diversifiquen en gran medida.  

Como menciona el (INEC, 2017) la industria automotriz es considerada uno de los 

ejes principales de la economía nacional y mundial ya que su producción involucra muchas 

otras industrias y está directamente relacionada con la logística del transporte. En el Ecuador, 

la Asociación de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE, 2021) asegura que la 

renovación de vehículos tendrá una importante depresión debido a los factores económicos, 

sociales, políticos y sanitarios por los que pasa actualmente el país y el mundo, a pesar de 

que este no es un buen pronóstico para las empresas de venta de vehículos nuevos, si lo es 

para toda la industria que comercializa productos y servicios post venta, como las empresas 

de venta de repuestos automotrices.  

(Carrillo, 2009) menciona que el sector automotriz y la producción de partes han 

tenido gran importancia dentro de la economía del Ecuador en los últimos años. Esto se debe 

al incremento de empleo generado por las actividades del sector y a las iniciativas de 

incrementar la producción de vehículos a través del ensamblaje y la creación de nuevos 
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componentes necesarios para la construcción de nuevos automóviles. El mundo actualmente 

está recuperándose de una crisis económica y es necesario analizar las situaciones presentes 

con el fin de que a futuro si algo similar pudiera ocurrir, se puedan tomar mejores decisiones. 

Resulta oportuno analizar esta temática, a razón de que el parque automotor se encuentra 

muy afectado, muchas empresas han perdido rentabilidad y como consecuencia de aquello, 

quizás han cerrado de forma permanente o han disminuido su plantel laboral. Por otra parte, 

la paralasis productiva para los emprendedores no es una opción, entonces las empresas de 

alguna u otra forma buscan una solución que permita mitigar las afectaciones. 

La utilización de esta investigación por parte de la empresa ayudará a realizar un 

análisis en futuras situaciones que puedan presentarse, permitiendo que no exista un gran 

impacto en las importaciones. 
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Objetivos 

Objetivo General 

Determinar el impacto de los costos de inventarios de repuestos automotrices en la 

rentabilidad de la empresa JURSAPARTS CIA. LTDA. 

Objetivos Específicos 

• Analizar la situación financiera de la empresa, antes, durante y después de 

la pandemia Covid-19. 

• Definir los procesos que se utilizan en la gestión de costos de inventarios 

de productos importados por la empresa JURSAPARTS CIA. LTDA. 

• Analizar la variación en los costos de inventarios y su afectación a la 

rentabilidad de la empresa JURSAPARTS CIA. LTDA. 

Pregunta de investigación 

¿Cuál es el impacto del costo de inventarios en la rentabilidad de la empresa JURSAPARTS 

CIA? LTDA.?  
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Capítulo I: Marco Teórico 

Fundamentación Teórica 

El presente marco teórico está enfocado en investigar y extraer información confiable 

que permita entender el impacto de los costos de inventarios en la rentabilidad de las 

empresas importadoras de repuestos eléctricos automotrices. Para ello se buscó información 

bibliográfica como artículos científicos y libros que permiten tener mayor confiabilidad de 

la referencia recabada. Posteriormente se utilizaron documentos de bases de datos que tienen 

buen prestigio a nivel mundial, tal es el caso de Scopus, Science Direct, Springer, Scielo y 

por último Google Académico, además de páginas web con información confiable la cual 

amplia la información de la investigación. 

(Aguilar et al., 2022) mencionan que la pandemia ha provocado que muchas empresas 

caigan en crisis, debido a la falta de inversión privada y la disminución de la integración en 

la cadena de valor de las empresas. La base teórica se inicia partiendo desde las teorías que 

sustentan esta investigación tomando en base los temas orientados a la rentabilidad 

empresarial y a la gestión de inventarios, de autores relevantes en estos temas como son, 

Aguiar Diaz y Chase Richard, entre otros. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

24 

Tabla 3: Variable dependiente y variables independientes 

Variable Dependiente 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Rentabilidad 

La rentabilidad es la relación que existe entre la utilidad y 

la inversión necesaria para lograrla, ya que mide tanto la 

efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada 

por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y 

utilización de inversiones, su categoría y regularidad es la 

tendencia de las utilidades. Zamora A. (2008) 

La capacidad de la importadora 

JURSAPARTS, de poder 

conjugar una serie de factores 

que le permiten ser rentables, con 

un crecimiento sostenido y 

logrando satisfacer las 

necesidades de sus propietarios, 

clientes y trabajadores 

Rentabilidad 

Económica 

Activo total 

Beneficios antes de 

intereses e impuestos 

Rentabilidad 

Financiera 

Patrimonio neto 

Beneficios netos 

Estados 

Financieros 

Estado de situación 

financiera 

Estado de resultado 

integral 

Estado de flujo de 

efectivo 

Razones 

Financieras 

Razones de liquidez 

Razones de solvencia 

Razones de gestión 

Razones de 

rentabilidad 
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Variables Independientes 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

GESTION DE INVENTARIOS 

Los inventarios lleguen justo a tiempo 

para ser utilizados por las empresas, 

con esto se ha conseguido reducir 

grandes cantidades de inventario. 

Algunas compañías japonesas han 

sido pioneras en la introducción de los 

sistemas de inventarios justo a 

tiempo. Que es un sistema que hace 

hincapié en la planeación y 

programación para que los materiales 

necesarios lleguen justo a tiempo para 

su uso. Duran. (2012) 

 

 

 

 
 

Capacidad de que los inventarios se lleven de la mejor 

manera. 

Gestión de 

Inventarios 

Costo de inventarios 

Costo de 

Mantenimiento 

Costo del pedido 

Costo de faltantes 

Variable Definición operacional Dimensiones Indicadores 
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DEMANDA 

Es el término complementario de la oferta. Designa la 

necesidad real de determinados bienes o servicios que 

tienen potenciales socios comerciales como empresas u 

hogares particulares. Ionos. (2019) 

Es el método que la empresa 

JURSAPARTS utiliza para 

calcular la cantidad de productos 

para importar. 

Demanda Demanda 

Dependiente 

Demanda 

Independiente 

Variable Definición operacional Dimensiones Indicadores 

SISTEMA DE INVENTARIOS 

Un sistema de inventario es el conjunto de políticas y 

controles que vigilan los niveles del inventario y 

determinan aquellos a mantener, el momento en que es 

necesario reabastecerlo y qué tan grandes deben ser los 

pedidos. Chase et al. (2006) 

Son los procedimientos que la 

empresa JURSAPARTS utiliza 

para determinar los niveles de 

inventarios. 

Modelos de 

Inventarios 

Modelo de inventarios 

de periodo único. 

Modelo de inventarios 

de varios periodos. 

 

Nota: Elaborado con base en “Gestión de inventarios” de Richard Chase, y de “Rentabilidad y riesgo en el comportamiento financiero de la empresa” 

de Inmaculada Augiar. 
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Teorías Base de la Investigación 

Teoría de la Rentabilidad Empresarial 

La teoría de la rentabilidad trata sobre la problemática derivada de la información 

contable, lo cual conlleva por una parte a considerar el efecto de la inflación en los estados 

financieros y en el resultado contable; y por otra la polémica datos contables versus datos de 

mercado. Una vez expuestas las líneas generales de la rentabilidad empresarial se procede a 

estudiar la misma en cada uno de sus componentes: rentabilidad económica y rentabilidad 

financiera (Álvarez et al., 2018).  Una de las formas de medir la rentabilidad es a través de 

los rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el capital (Gitman & Zutter, 

2012), es decir, el porcentaje que muestra la utilidad sobre las ventas, activos o el patrimonio 

(Lira Briceño, 2009).  

Teoría de la Gestión de Inventarios 

La gestión del inventario es un aspecto fundamental para evitar problemas 

financieros, es un apartado importante en la productividad de una empresa, ya que es el activo 

corriente de menor liquidez y que contribuye a generar rentabilidad. En pocas palabras es el 

corazón que mueve a la organización, debido a que es la base para la comercialización de la 

empresa que le permite obtener beneficios. Como algunos autores importantes mencionan, 

se debe mantener un adecuado stock de inventario, debido a que, si una empresa tiene 

demasiado inventario, el costo de mantenerlo será elevado también conllevando así a 

posteriores problemas financieros. (Durán, 2012) Es decir, un sobre stock de inventario 

implican más recursos financieros inmovilizados que no están generando utilidad y que 

pueden ser utilizados en otro tipo de actividades más productivas para la empresa, además de 

esto pueden convertirse en obsoletos con el pasar del tiempo, incluso pueden hasta llegar a 

dañarse. De lo contrario a esto, si se mantiene un nivel bajo de inventario, habrá que hacerse 

más pedidos al año, aumentándose dichos costos. Adicionalmente, no se atendería 

satisfactoriamente a los clientes, ya que no habría productos en el tiempo que se llegarán a 

necesitar, provocando, pérdida de clientes, disminución de ventas y su vez reducción de las 

utilidades.  

Por lo tanto, tal como dijo (Durán, 2012) es de suma importancia el uso de diferentes 

técnicas de inventario, con el fin de determinar su nivel óptimo y así disminuir los costos 

totales implicados en el inventario para poder optimizar las utilidades. El tener un adecuado 
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nivel de inventario permite tener una fuente directa y continua de abastecimiento en cualquier 

momento. “La gestión de este sistema es una actividad importante en la cadena de 

abastecimiento de inventarios que es   uno de los aspectos más complejos en la empresa”. 

(Gutiérrez & Vidal, 2008, p. 136) . Las teorías de inventarios establecen que estos deben ser 

administrados correctamente, para así lograr la satisfacción de la demanda y conservar el 

nivel necesario para las empresas. “Mantener en un adecuado nivel de inventario es necesario 

para las compañías que operan con productos físicos, como fabricantes, distribuidores y 

comerciantes” (Hillier & Liberman, 2010, p. 722). De esta manera la adecuada gestión de 

inventarios convierte así en un elemento importante para la organización, pues a través de su 

eficiente gestión se garantiza la operatividad y optimización de utilidades (Durán, 2012). 

Ilustración 1: Teorías de investigación 

 

 

Nota: Elaborado con base en “Gestión de inventarios” de Richard Chase, y de “Rentabilidad y riesgo 

en el comportamiento financiero de la empresa” de Inmaculada Augiar. 
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Marco Conceptual 

Rentabilidad 

Es el retorno sobre la inversión que sirve como una evaluación para la gestión 

empresarial, según lo que manifiesta (Sánchez Ballesta, 2002a) dice que “este análisis toma 

gran importancia ya que cada empresa tiene objetivos fijados los cuales unos están basados 

en la rentabilidad, otros en el crecimiento y estabilidad”. Una de las formas más eficientes 

que existe para medir la rentabilidad es a través de los rendimientos de la empresa sobre las 

ventas, los activos o el capital. 

(Soriano, 1986) manifiesta que “la rentabilidad mide la capacidad de generar 

beneficios de una empresa en una relación a lo que se necesita para llevar a cabo su 

actividad.” Además, es aquella que mide la capacidad del rendimiento financiero. Además, 

se conoce como rentabilidad a la relación que existe entre la utilidad y la inversión necesaria 

para lograrla, puesto que mide la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por 

las utilidades alcanzadas de las ventas efectuadas y la utilización de inversiones, su categoría 

y regularidad es la tendencia de las utilidades. Por otra parte, la rentabilidad también es 

comprendida como una noción que se aplica a todo ejercicio económico en la que se 

movilizan los materiales, los recursos humanos y financieros con el fin de obtener los 

resultados esperados (Zamora, 2008). 

(Slywotzky, 2003) afirma que “la rentabilidad son los beneficios obtenidos o que se 

pueden obtener de una inversión realizada.” Dando a entender que es un concepto muy 

significativo porque es un excelente indicador del desarrollo de una inversión. 

Importancia de la rentabilidad 

 (Slywotzky, 2003) menciona que “la rentabilidad es lo que miden los inversores al 

concluir si reinvierten sus ahorros en una determinada empresa, o si, por el contrario, retiran 

sus fondos.” Lo que buscan los inversores es la rentabilidad, lo cual, es uno de los conceptos 

con mayor relevancia en las empresas modernas y más utilizado por toda la corporación de 

negocios.  Para algunas personas, la rentabilidad mide la eficiencia de la empresa a la hora 

de ejecutar sus recursos financieros, en otras palabras, una empresa es eficiente cuando no 

desperdicia recursos. 
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Objetivo de la rentabilidad 

 (Nevado et al., 2007) explica que “antes de invertir el dinero, es importante conocer 

los objetivos de la rentabilidad, ya que es un aspecto crítico, porque se debe reconocer el 

nivel de riesgo que ha asumido”. Sin embargo, los objetivos de rentabilidad se establecen de 

forma muy específica, de manera que, esta información vale como indicador de qué tan 

pequeña o grande es la inversión. Este indicador ayuda a los inversores a que las decisiones 

que tomen sean las correctas, previa a una acertada información y utilizando estratégicas 

adecuadas. 

Índices de rentabilidad  

El objetivo principal de los indicadores de rentabilidad es nada más que establecer y 

expresar en porcentaje la capacidad de cualquier ente económico para generar ingresos. 

Contemplando que un indicador hace más fácil la interpretación de la rentabilidad; esta 

situación nos permite analizar de diferentes formas los estados financieros (Leiva et al., 

2019). Para evaluar la situación de una empresa se requiere de ciertos parámetros. Estos 

factores son utilizados usualmente como razones o índices. El análisis e interpretación de los 

índices de rentabilidad permite al gerente poseer el dominio y conocimiento de la entidad. 

(García Jiménez, 2014). 

Las razones financieras forman parte del análisis financiero de las empresas que son 

altanamente conocidas y utilizadas, en la mayor parte de los casos proporcionan las claves y 

los síntomas de las condiciones que se analizan y conducen hacia áreas que requieren 

investigación y examen más profundos. (García Jiménez, 2014). 

Tipos de Rentabilidad 

Rentabilidad Económica (ROI) 

La rentabilidad económica, también conocida por rentabilidad de los activos R.O.I. (Return 

on investment) es una de las medidas más válidas y ampliamente reconocidas de la 

rentabilidad empresarial. Expresa como su propio nombre indica, la relación entre el 

resultado obtenido y los capitales invertidos en la generación de dicho resultado (Álvarez 

et al., 2018).  

(Gitman & Joehnk, 2009)  menciona que la Rentabilidad Económica es el beneficio 

promedio de la empresa por la totalidad de las inversiones realizadas. Con respecto a 

aumentar la rentabilidad económica, cada empresa tendrá que acogerse a la estrategia más 
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eficiente para su negocio. Una de las maneras que existen para aumentar la rentabilidad 

económica es subiendo los precios de venta y disminuyendo los costos, aunque esto no se 

puede aplicar a todas las actividades económicas. La rentabilidad económica se obtiene de a 

dos variables, que son: el margen de beneficio y las ventas. (Zavala, 2019). 

 

Cálculo de la Rentabilidad Económica 

 (Gitman & Joehnk, 2009) menciona que: “cuando se define un indicador de 

rentabilidad económica se puede encontrar con muchas posibilidades de nombres de 

resultado y distintos conceptos de inversión pero que siempre tienen relación entre sí.” 

𝑅. 𝐸𝐶𝑂𝑁Ó𝑀𝐼𝐶𝐴 =  
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑜

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

El beneficio bruto o también llamado resultado antes de intereses e impuestos normalmente 

se identifica con el resultado del ejercicio excluyendo de los gastos financieros que causa la 

financiación ajena y del impuesto de sociedades (Gitman & Joehnk, 2009).  

Rentabilidad Financiera (ROE) 

La rentabilidad financiera es la capacidad de la empresa para generar utilidades a 

partir de la inversión realizada por los accionistas o el propietario. Es decir “se enfrenta un 

concepto de resultado conocido después de intereses, con los fondos propios, y representa el 

rendimiento que tiene cada uno de ellos (Sánchez Ballesta, 2002b). 

Según (Rodríguez, 1989) afirma que “el uso de la rentabilidad financiera constituye 

el índice más adecuado para establecer el objetivo máximo en el análisis económico.”  La 

principal diferencia de la rentabilidad económica ROA y la rentabilidad financiera ROE 

consiste en que la segunda mide la rentabilidad de los activos sobre los fondos propios, es 

decir, mide la relación entre el beneficio de la empresa. (Gitman & Joehnk, 2009) precisan 

que “la rentabilidad financiera mide la capacidad que tiene la empresa para generar ingresos 

a partir de sus propios fondos.”  

Existen tres maneras de mejorar la rentabilidad financiera: en primer lugar, es 

aumentando el margen, en segundo incrementar las ventas o disminuyendo el activo, y como 

tercera opción se puede aumentar la deuda para que de esa manera la división entre el activo 

y los fondos propios sea mayor. Para (Sánchez, 2006) la rentabilidad financiera, es una 

medida, descrita a un determinado periodo de tiempo”. Además de ser considerada como una 
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medida de rentabilidad con mayor acercamiento a los accionistas o propietarios a diferencia 

de la rentabilidad económica.  

Por consiguiente, la rentabilidad financiera debería estar en relación con lo que el 

inversor puede obtener en el mercado. Sin embargo, esto no es del todo cierto, puesto que la 

rentabilidad financiera sigue siendo una rentabilidad referida a la empresa y no al accionista, 

ya que aunque los fondos propios representen la participación de los socios en la empresa, 

en sentido de cálculo la rentabilidad del accionista debería realizarse incluyendo en el 

numerador magnitudes tales como dividendos y en el denominador la inversión que 

corresponde a esa remuneración, lo que no es el caso de la rentabilidad financiera (Sánchez 

Ballesta, 2002a). 

Cálculo de la Rentabilidad Financiera 

 (Gitman & Joehnk, 2009) afirma que, al comparar con la rentabilidad económica, en 

la rentabilidad financiera concurren menos diferencias en cuanto al enunciado de cálculo de 

esta. La más tradicional es la siguiente: 

𝑅. 𝐹𝐼𝑁𝐴𝑁𝐶𝐼𝐸𝑅𝐴 =  
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜
 

Análisis DuPont 

El análisis Du Pont es una fórmula que permite examinar minuciosamente los estados 

financieros de la empresa y evaluar su condición financiera. (Gitman & Zutter, 2012) 

mencionan que el sistema Du Pont fusiona el Estado de Resultados y el Balance General en 

dos medidas sumarias de rentabilidad: el rendimiento sobre los activos (ROA) y el 

rendimiento sobre el capital contable (ROE). 

De acuerdo (García Jiménez, 2014) dice que: “La meta principal de la empresa es 

lograr una valoración máxima para sus títulos valores con respecto al patrimonio”. Como ya 

se mencionó el sistema de análisis Du Pont se utiliza para examinar los estados financieros 

de la empresa y evaluar su condición financiera. Reúne el estado de resultados y el estado de 

posición financiera en dos medidas de rentabilidad: Rendimiento sobre Activos (ROA) y 

Retorno sobre el patrimonio (ROE), utilizando el Margen de Apalancamiento Financiero 

(MAF). 
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Estados Financieros 

Los estados financieros son un punto clave dentro de toda empresa porque permite a 

los socios o accionistas desarrollar un informe de la situación económica y financiera de la 

empresa. Para realizar un análisis financiero se tiene que tomar en cuenta el balance general 

y estado de resultados, porque estos estados contienen todos los datos con los que se puede 

calcular los indicadores financieros, a diferencia del estado de flujos de efectivo se utiliza 

para calcular la liquidez de la empresa (Gitman & Zutter, 2012). 

Finalidad de los estados financieros.  

El propósito de los estados financieros es reflejar información detallada, sobre la 

estructura financiera, el rendimiento económico, los flujos de efectivo y la administración de 

la organización, dirigida a usuarios internos y externos de la empresa, con mayor énfasis al 

proveedor de capitales, entre estos los propietarios, accionistas, inversionistas prestamistas 

de recursos, entre otros (Molina Llopis, 2013).  

Los estados financieros se dividen en los siguientes: 

Estado de Situación Financiera 

“El estado de situación financiera o también conocido como balance general es un 

resumen de la situación financiera de la empresa.” (Gitman & Zutter, 2012). Se caracteriza 

por enfocarse principalmente en los activos y los pasivos a corto y a largo plazo. Tomando 

en cuenta activos y pasivos a corto plazo que se espera que se conviertan en efectivo (en el 

caso de los activos corrientes) o que sean pagados (en el caso de los pasivos corrientes). 

Todos los demás activos y pasivos, junto con el patrimonio de los accionistas, se consideran 

de largo plazo porque se espera que permanezcan en los libros por más de un año. 

(Robles, 2012) menciona que es un estado que refleja la situación financiera de una 

empresa determinada, conformada estructuralmente por las cuentas de activo, pasivo y 

patrimonio, que permite el control de los recursos de las organizaciones y, además, de reflejar 

la estructura financiera de la empresa. Donde esta información es presentada al jefe 

administrativos, con el fin de analizar la situación financiera de la empresa, mediante los 

indicadores de liquidez, endeudamiento y rentabilidad para la correcta toma de decisiones 

por parte de la gerencia, estado que es presentado dentro de una fecha determinada (Soto 

et al., 2017). 
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Objetivo 

(Fajardo & Soto, 2018) afirman que: “El objetivo del estado de situación financiera 

es el de conocer la posición financiera de la organización a una fecha determinada, es decir, 

establecer del total activos cuánto ha sido financiado por terceras personas y cuánto pertenece 

o forma parte del patrimonio del ente, información primordial para la toma de decisiones del 

ente financiero para el otorgamiento de préstamos.”  

Estructura 

El estado de situación financiera está estructurado por: activos, pasivos y patrimonio, 

a continuación, se detalla cada uno de ellos: 

Activo 

Según las NIF A5, párrafo 4 la cuenta activa está constituida por bienes, derechos y 

las obligaciones controladas económicamente por la empresa, con capacidades funcionales y 

operativas que se mantienen durante el desarrollo de cada actividad en la organización 

(Rajadell et al., 2014). Estos se dividen en dos, corrientes y no corrientes:  

• Activo corriente: El activo corriente, también conocido como activo circulante, es 

el activo líquido que se obtiene al cierre del ejercicio contable. Además, se consideran 

corrientes a aquellos activos que a su vez puede transformarse en efectivo dentro de 

un plazo inferior a un año (Rajadell et al., 2014).  

• Activo No Corriente: También conocidos como activos fijos, son todos los bienes 

controlados por la organización, que no son convertidos en efectivo por la empresa, 

generalmente forman parte del proceso productivo y permanece en la empresa por 

años o ejercicios económicos (Rajadell et al., 2014).  

Pasivo 

Este está conformado por las obligaciones presentes de la empresa, en otras palabras, 

representa lo que la empresa debe a terceros, como el pago a bancos, proveedores, impuestos, 

salarios a empleados (Ureña B., 2010), estipulado en las NIF A5, párrafo 19.  La clasificación 

del pasivo se divide en dos: 

• Pasivo Corriente: es la integración total de las deudas y obligaciones adquiridas por 

la organización, las cuales tienen un vencimiento inferior a un año, en otras palabras: 

el plazo para el cumplimiento es menor de 12 meses.  
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• Pasivo no corriente: también conocidos como el pasivo a largo plazo, son todas las 

deudas y obligaciones adquiridas por la organización, que tienen un vencimiento 

superior a un año.  

 Patrimonio 

Según (Mata M, 2015) menciona que dentro de las NIF A5, patrimonio es el valor 

residual de los activos de la organización, después de a ver deducidos todos los pasivos, en 

otras palabras, son los activos menos los pasivos. Incluyendo también todas las Estados 

financieros basados en NIIF 79 aportaciones de los socios o propietarios, estructurado de la 

siguiente manera: capital, resultados y reservas 

Estado de Resultado Integral 

“El estado de resultados proporciona un resumen financiero de todos los resultados 

de operación que la empresa realizó durante un periodo específico”(Gitman & Zutter, 2012). 

Generalmente abarcan un periodo de un año y que terminan el 31 de diciembre del año 

calendario. Según (Fajardo & Soto, 2018) mencionan que: “el estado de resultado integral 

forma parte del conjunto completo de estados financieros que toda entidad debe presentar, 

según lo establece la Norma Internacional de Contabilidad NIC 1”. Este estado financiero 

refleja los resultados económicos obtenidos durante un determinado tiempo, y se debe 

presentar mínimo una vez por año. El estado de pérdidas y ganancias proporciona un reporte 

financiero en un periodo determinado, generalmente terminando el 31 de diciembre de cada 

año (Gitman & Zutter, 2012), en los que se refleja los resultados de operación de la 

organización tales como: los ingresos obtenidos, los gastos efectuados en la operatividad de 

la empresa y como contraparte, la utilidad, ganancia y/o pérdida (Ross et al., 2012). 

Estructura del estado de resultado  

Ingresos 

(Fajardo & Soto, 2018) mencionan que la partida que está conformada principalmente 

por todos incrementos de los beneficios económicos que genera una organización relacionada 

con la venta de inventarios, la prestación de servicios o por cualquier otro concepto de la 

operatividad de la empresa, los ingresos se clasifican en:  

• Ingresos ordinarios: Son aquellos ingresos relacionados con las actividades propias 

de la empresa ejemplo: venta de bienes y prestación de servicios. 
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• Ingresos no ordinarios: Ingresos que generalmente no se relacionan directamente 

con las actividades propias de la empresa y que en la mayoría de los casos se presenta 

de forma temporal o esporádica debido a situaciones que ameriten de la creación de 

esta, y cuya ubicación será presentada más adelante. 

Egresos 

(Fajardo & Soto, 2018) afirman que egresos es el rubro que representa el 

decrecimiento de los beneficios económicos de la empresa generada por los gastos o 

desembolsos durante el desarrollo de sus actividades. Los egresos se clasifican en:  

• Costos: representa aquellos desembolsos que realiza la empresa y que se activan en 

los productos a ser fabricados, ejemplos: los costos de producción, los costos por 

servicios, costos de ventas, entre otros.  

• Gastos: En el estado de resultados se debe reconocer un gasto cuando se ha generado 

un decremento de los beneficios económicos futuros, como es aquel costo que ha 

producido un beneficio pasado o presente, una vez comparado con los ingresos.  

Estado de Flujo de Efectivo 

El Estado de Flujo de Efectivo es aquel reporte financiero que refleja información 

para los usuarios de esta, sobre los movimientos y la generación del efectivo y equivalente 

de efectivo. La elaboración de los estados de flujos de efectivo es guiada por la NIC 7: 

Estados de Flujo de Efectivo que fue promulgada en abril del 2001 por el Consejo de Normas 

Internacionales de Contabilidad sustituyendo así a la NIC 7 de Estado de Cambios en la 

Situación Financiera emitida en 1977 (International Financial Reporting Standards, 2016). 

Razones Financieras 

Según (Sánchez, 2006) “las razones financieras o también conocidas como ratios 

financieras son utilizadas por los administradores como herramientas de análisis, de 

evaluación y control para determinar las relaciones de ciertos datos financieros de un 

negocio.” Estás ayudan a conocer a través de los estados financieros las tendencias, cambios 

y variaciones que se presenten dentro de la organización, además, mide la liquidez, la 

solvencia y la rentabilidad de esta, con el propósito de conseguir información factible al final 

del año y así poder detectar si está existiendo algunas insolvencias dentro de la empresa. 

(Morelos Gómez et al., 2012) manifiestan que: “los indicadores financieros son una 
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herramienta para la evaluación financiera de una empresa y para aproximar el valor de esta 

y sus perspectivas económicas”. Para (Robles, 2012): “estos indicadores consisten en  

analizar a los dos estados financieros, es decir, el estado de situación financiera y al 

estado de resultados”. 

Tabla 4: Indicadores Financieros 

Factor Indicadores técnicos Fórmula 

LIQUIDEZ 1. Liquidez Corriente  

2. Prueba Ácida 

Activo Corriente / Pasivo Corriente 

Activo Corriente – Inventario / 

Pasivo Corriente 

 

 

SOLVENCIA 

1. Endeudamiento del Activo  

2. Endeudamiento Patrimonial  

3. Endeudamiento del Activo Fijo  

4. Apalancamiento  

5. Apalancamiento financiero 

Pasivo Total / Activo Total  

Pasivo Total / Patrimonio  

Patrimonio / Activo Fijo Neto  

Activo Total / Patrimonio  

(UAI / Patrimonio) / (UAII / Activos 

Totales) 

 

 

 

GESTIÓN 

1. Rotación de carrera  

2. Rotación de Activo Fijo  

3. Rotación de Ventas  

4. Periodo Medio de cobranzas 

5. Periodo medio de pago  

6. Impacto de Gastos 

Administración y Ventas  

7. Impacto de la Carga Financiero 

Ventas / Cuentas por Cobrar  

Ventas / Activo Fijo  

Ventas / Activo Total  

(Cuentas por Cobrar * 365) / Ventas 

(Cuentas y Documentos por Pagar * 

365) / Compras  

Gastos Administrativos y de Ventas / 

Ventas  

Gastos Financieros / Ventas 

 

 

 

RENTABILIDAD 

1. Rentabilidad Neta del Activo 

(Du Pont)  

2. Margen Bruto  

3. Margen Operacional  

4. Rentabilidad Neta de Ventas 

(Margen Neta)  

5. Rentabilidad Operacional del 

Patrimonio  

(Utilidad Neta / Ventas) * (Ventas / 

Activo Total)  

 

Ventas Netas – Costos de Ventas / 

Ventas 

Utilidad Operacional / Ventas  

Utilidad Neta / Ventas  
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6. Rentabilidad financiera Utilidad Operacional / Patrimonio  

 

(Venta / Activos) * (UAII/Ventas) * 

(Activo/Patrimonio) * (UAI/UAII) * 

(UN/UAI) 

UAI: Utilidad antes de Impuestos  

UAII: Utilidad antes de Impuestos e Intereses  

Utilidad Neta: Después del 15% de trabajadores e impuesto a la renta  

UO: Utilidad Operacional (Ingresos operacionales - costo de ventas - gastos de administración y 

ventas) 

Nota: Elaborado con base en la tabla de razones financieras de la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros (SuperCias). 

Categorías de las razones financieras  

Razones de Liquidez  

Según (Beltrán, 2020) menciona que “liquidez de una empresa se mide por su 

capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto a mediano plazo”. La liquidez no es 

más que la solvencia económica de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar 

sus cuentas. Debido a que un precursor común de los problemas financieros y la bancarrota 

es una liquidez baja, estas razones dan señales tempranas de problemas de flujo de efectivo 

y fracasos empresariales inminentes. (Gitman & Zutter, 2012).  Las ratios o también 

conocidos como razones de liquidez tienen varias características menos deseables, debido a 

que los activos y pasivos a corto plazo cambian fácilmente, y esto hace que las razones de 

liquidez puedan perder vigencia rápidamente (Brealey et al., 1999). 

Entre las razones de liquidez se encuentran:  

Tabla 5: Razones de Liquidez 

Razón 

financiera 

Fórmula Descripción 

 

Liquidez 

Corriente 

 

Activo Corriente

Pasivo Corriente
 

Se encarga de establecer la capacidad 

que tiene una organización para 

responder por las obligaciones de hay 

que cumplir rápidamente 
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Prueba Ácida 

 

Activo Corriente − Inventario

Pasivo Corriente
 

 

Mide la capacidad que tiene los 

activos circulantes que pueden 

convertirse en dinero fácilmente para 

pagar las deudas adquiridas para un 

plazo menor a tres meses 

Nota: Elaborado con base en el libro “Principios de Administración Financiera” de (Gitman & 

Zutter, 2012) 

Razón de Solvencia 

Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir el grado de 

participación de los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. En esta razón se 

trata de establecer también el riesgo que corren tales acreedores y los dueños de la compañía 

sobre el endeudamiento. (Superintendencia de Compañías, 2021). Desde el punto de vista de 

los administradores de empresas, el manejo de la razón de solvencia es todo un arte y su 

optimización depende, de la situación financiera de la empresa, además de los márgenes de 

rentabilidad y del nivel de las tasas de interés del mercado, teniendo siempre presente que 

trabajar con dinero que no le pertenece a la empresa o en otras palabras financiación externa 

es bueno pero, siempre y cuando se logre una rentabilidad neta superior a los intereses que 

se debe pagar por este. Según estudios encontramos que: “Los indicadores de endeudamiento 

ayudan a medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del 

financiamiento de la empresa.” (Castaño Ríos & Arias Pérez, 2014). Los indicadores de 

solvencia se clasifican en: 

Tabla 6: Razón de Solvencia 

Razón financiera Fórmula Descripción 

 

Endeudamiento 

del Activo 

 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

Activo Total
 

Este índice permite determinar el 

nivel de autonomía financiera. 

 

Endeudamiento 

Patrimonial 

 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

Patrimonio
 

Este indicador mide el grado de 

compromiso del patrimonio para 

con los acreedores de la empresa. 
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Endeudamiento 

del Activo Fijo 

 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜

Activo Fijo Neto Tangible
 

Indica la cantidad de unidades 

monetarias que se tiene de 

patrimonio por cada unidad 

invertida en activos fijos. 

 

Apalancamiento 

 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

Determina el grado de apoyo de los 

recursos internos de la empresa 

sobre recursos de terceros. 

 

Apalancamiento 

Financiero 

 

(
𝑈𝐴𝐼

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜)

(
𝑈𝐴𝐼𝐼

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
)
 

Indica las ventajas o desventajas del 

endeudamiento con terceros y como 

éste contribuye a la rentabilidad del 

negocio, dada la particular 

estructura financiera de la empresa. 

 
Nota: Elaborado con base en la tabla de razones financieras de la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros (SuperCias). 

Razón de Gestión 

La (Superintendencia de Compañías, 2021) menciona que “las razones o ratios de 

gestión tienen el objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas utilizan sus recursos. 

Logrando medir el nivel de rotación de los componentes que conforman el activo; el grado 

de recuperación de los créditos y del pago de las obligaciones; la eficiencia con la cual una 

empresa utiliza sus activos según la velocidad de recuperación y el peso de diversos gastos 

de las empresas en relación con los ingresos generados por ventas”. En conclusión, los 

indicadores de gestión miden el grado de eficiencia en la cual la parte administrativa utiliza 

y recupera sus recursos, tal como afirma (Restrepo Londoño & Sepúlveda Rivillas, 2016) 

“son utilizados para medir el uso de los recursos, es decir, la capacidad de la empresa para 

gestionar sus activos”.  

Los indicadores de gestión se clasifican en: 
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Tabla 7: Indicadores de gestión 

Razón 

financiera 

Fórmula Descripción 

 

Rotación de 

Cartera 

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟
 

Se encarga de establecer la capacidad 

que tiene una organización para 

responder por las obligaciones de hay 

que cumplir rápidamente 

Rotación de 

Activo Fijo 

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐹𝑖𝑗𝑜
 

Mide cuanto del patrimonio de la 

empresa está relacionado con sus 

acreedores. 

 

Rotación de 

Ventas 

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

Activo Total
 

Determina el grado de compromiso 

que tiene el patrimonio por cada 

unidad invertida en activos fijos de la 

empresa 

 

Período Medio 

de Cobranza 

 

(𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 ∗ 365)

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Determina el número de unidades 

monetarias del activo que se han 

obtenido por cada unidad monetaria de 

patrimonio. 

 

Período Medio 

de Pago 

 

(𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟 ∗ 365)

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠
 

Determina los beneficios o pérdidas 

que logramos obtener de una 

inversión. 

Impacto Gastos 

Administración 

y Ventas 

 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐴𝑑𝑚𝑖𝑛𝑖𝑠𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Determina la incidencia de los gastos 

administrativos en el margen bruto de 

la empresa y como estos pueden verse 

afectados que determinarán un bajo 

margen operacional y la disminución 

de las utilidades netas de la empresa. 

Impacto de la 

Carga 

Financiera 

 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Este indicador permite establecer la 

incidencia que tienen los gastos 
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financieros sobre los ingresos de la 

empresa. 

Nota: Elaborado con base en la tabla de razones financieras de la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros (SuperCias). 

Razón de Rentabilidad 

Los indicadores de rentabilidad según (Morelos Gómez et al., 2012) señalan que: 

“sirven para medir la efectividad de la administración de la empresa para controlar el costo 

y el gasto, y así convertir las ventas en utilidades”. En consecuencia, tales indicadores miden 

la habilidad que tiene la administración para generar beneficios o a su vez mide la capacidad 

que tienen para obtener ingresos a partir de fondos propios o del activo. 

Los indicadores de rentabilidad permiten medir la efectividad de la empresa en su 

control de costos y gastos para que se conviertan los ingresos en utilidades; a continuación, 

se presentan las siguientes fórmulas de los indicadores (Oliveros Delgado, 2015). Según la 

(Superintendencia de Compañías, 2021) menciona que los indicadores de rendimiento, 

denominados también de rentabilidad, sirven para medir la efectividad de la administración 

de la empresa para controlar los costos y gastos con el objetivo de convertir las ventas en 

utilidades. Desde el punto de vista del inversionista, lo más relevante de utilizar estas razones 

es analizar la manera como se produce el retorno de los valores invertidos en la empresa 

como son la rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo total 

Tabla 8: Indicadores de Rentabilidad 

Razón financiera Fórmula Descripción 

 

Rentabilidad 

Neta del Activo 

(Dupont) 

 

(Utilidad Neta/Ventas) x (Ventas/Activo 

Total) 

Determina la utilidad 

que se obtiene del activo 

frente a la relación con 

las ventas. 

 

Margen Bruto 

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

Determina el beneficio 

que se obtiene de las 

ventas en relación con 

los costos para así cubrir 

gastos. 
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Margen 

Operacional 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Indica la utilidad que se 

obtiene de las ventas y si 

la empresa es o no 

lucrativa 

 

R. Neta de 

Ventas (M N) 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

Indica la utilidad de la 

empresa por cada 

unidad de venta. 

 

R. Operacional 

del Patrimonio 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑒𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

Determina el beneficio 

que obtiene los socios 

de la inversión de su 

capital en la empresa, 

sin impuestos ni interés. 

 

Rentabilidad 

Financiera 

 

(Ventas/Activo) x (UAII/Ventas) x 

(Activo/Patrimonio) x (UAI/UAII) x 

(Utilidad Neta/UAI) 

Mide la utilidad neta en 

relación con la inversión 

de los socios de la 

empresa. 

Nota: Elaborado con base en la tabla de razones financieras de la Superintendencia de Compañías, 

Valores y Seguros (SuperCias). 

Gestión de Inventarios 

Costos de Inventarios 

Según (Evidence, 2021) son aquellos costos que se generan por el almacenamiento, 

orden, suministro y todos los costos que van inmersos con el mantenimiento y 

funcionamiento en las bodegas en un periodo de tiempo determinado. Los costos de 

inventario también dependen de la cantidad de existencias que se ordenan y se mantienen en 

bodega, conocer estos costos y gestionar los mismos es clave para evitar ineficiencias.(Duran, 

2012). Los inventarios conllevan a diferentes costos que se encuentran inmersos en el proceso 

para su adquisición, estos costos que se encuentran inmersos son los siguientes: 

Costos de Mantenimiento 

(Chase & Jacobs, 2014). (Chase & Jacobs, 2014). (Chase & Jacobs, 2014). (Chase & 

Jacobs, 2014). (Chase & Jacobs, 2014). Los costos de mantenimiento del inventario son 
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fundamentales en la gestión de materiales en una organización ya que entre más tiempo pase 

un ítem en la estantería o almacén, mayor será su costo de mantenimiento, entonces para 

conseguir costos mínimos de mantenimiento deben tener una rotación adecuada. (Perozo, 

2022) Estos abarcan costos de las instalaciones de almacenamiento, seguros, daños, manejo, 

desperdicios, depreciación, obsolescencia, impuestos y costo de oportunidad del capital, los 

costos de mantenimiento favorecen cuando los niveles de inventario son bajos y la reposición 

es frecuente. (Chase & Jacobs, 2014). Es decir, el costo del mantenimiento es un costo 

variable que representa un valor que cuesta a cada unidad mantenerla en stock y se encuentre 

en un buen estado hasta que sea vendido, por lo que las empresas buscan reducir estos costos 

mediante la aplicación de diferentes tipos de métodos que existen para mantener dicho 

inventario en stock. (Cedeño, 2015) 

Costos de Pedido 

(Carro & Gonzalez, 2013) Estos costos van relacionados a costos administrativos que 

son necesarios el momento de realizar una solicitud de pedidos de en inventarios (Duran, 

2012) Cuando empresa solicita insumos o productos por lo tiene que realizar el pago que 

implica una orden de compra en el caso de un proveedor, o de una orden de producción en el 

caso de que sea una empresa manufacturera. Cuando se refiere del mismo artículo, el costo 

de hacer el pedido es el similar, independientemente del tamaño del pedido: el responsable 

de realizar las compras debe destinar el tiempo necesario a la tarea de definir qué cantidad 

debe solicitar en el pedido y tal vez seleccionar un proveedor y negociar las condiciones de 

la compra. (Carro & Gonzalez, 2013) En los costos del pedido se incluyen el costo de 

preparación de una orden de compra, procesamiento y la verificación contra entrega. Estos 

se los denomina gastos o costos por pedido. 

Costos de Faltantes 

Es el costo que se produce cuando un cliente pide un producto y este no se encuentra 

disponible, es decir, se genera un costo ya que se está perdiendo ingresos debido a que no se 

puede satisfacer a los clientes generando que varios factores se vean afectados como la mala 

imagen para la empresa. (Causado, 2015) Estos costos se generan cuando la demanda excede 

el nivel de los inventarios, influyendo radicalmente en los modelos de inventarios. Todo esto 

puede ocasionar la pérdida de clientes e incluso del mismo negocio. (Rojas, 2013) 



 

 

 

 

45 

Demanda  

(Chase & Jacobs, 2014) La demanda es la cantidad y calidad de bienes o servicios 

que son adquiridos a diferentes precios del mercado por los consumidores o por el conjunto 

de consumidores. (Mora et al., 2008) La demanda variará según el tipo de mercado en el que 

nos encontremos. Se pueden identificar varios tipos de mercados, según (Monferrer, 2013) 

por ejemplo unos de los más importantes es el monopolio aquí existe un único oferente y 

varios demandantes, otro es el oligopolio donde existe un número mínimo número de 

oferentes que sirven a muchos demandantes. Al momento establecer un sistema de inventario 

en una empresa siempre es muy importante definir el tipo de demanda con la que se manejara 

la producción o la venta de mercancías. Por lo que según (Chase & Jacobs, 2014) es necesario 

considerar los siguientes tipos de demanda el primero es la demanda independiente, en este 

tipo de demanda los requerimientos están sujetos a condiciones del mercado y no a las 

demandas de otros productos inventariados o producidos en la compañía, por lo que las 

necesidades de cada uno deben determinarse independientemente de la demanda de los 

demás.(Duran, 2012). 

Sistema de Inventarios 

Modelo de Inventarios de Periodo único 

(Chase & Jacobs, 2014) Es un escenario de negocios dirigido a empresas que hacen 

pedidos por temporada o una sola vez, se aplica en situaciones que implican artículos de 

temporada o perecederos los cuales no pueden mantenerse en el inventario y vendidos en el 

futuro. Los modelos de inventario de periodo único son muy útiles y son aplicados en varios 

ámbitos como servicios y manufactura. Según (Chase & Jacobs, 2014) algunos ejemplos son 

los siguientes: las reservaciones adicionales para vuelos, es común que los clientes cancelan 

una reserva de vuelo por diversas situaciones por lo que el costo de subestimar el número de 

cancelaciones es pérdida de ganancias debido a que quedaría un asiento vacío en un vuelo, 

por lo tanto, el costo de sobrestimar las cancelaciones es la compensación con vuelos gratis 

o pagos en efectivo a los clientes cuando no pueden tomar el avión. Otro ejemplo son los 

pedidos de artículos de moda, un problema para un minorista en este ámbito es que muchas 

veces solo puede hacer un pedido para toda la temporada. Esto puede ser por los extensos 

tiempos de entrega y la vida limitada de la mercancía. El costo de subestimar la demanda es 

todas las ganancias perdidas ya que no se realizaron ventas debido a esto. El costo de 



 

 

 

 

46 

sobrestimar la demanda es el costo que resulta cuando se vende con descuento. Y por último 

tenemos todo tipo de pedido único, dos claros ejemplos en esta situación es cuando un equipo 

de futbol pide uniformes para un evento deportivo o imprimir publicidad de alguna 

promoción los cuales se volverán obsoletos con el tiempo.  

Modelo de Inventario de Varios Pedidos 

(Chase & Jacobs, 2014) Este modelo está diseñado para garantizar la disponibilidad 

de un producto todo el año. Por lo general, el producto se pide varias veces en el año, la 

lógica del sistema refleja la cantidad real pedida y el momento del pedido. Existen dos tipos 

de sistemas de inventario de varios periodos según (Chase & Jacobs, 2014): los modelos de 

cantidad de pedido fijan (también llamado cantidad de pedido económico, EOQ, y modelo 

Q) y modelos de periodo fijo. 

Tabla 9: Diferencias entre cantidad de pedido fija y periodo fijo. 

Característica Modelo Q 

Modelo de cantidad de pedido fija 

Modelo P 

Modelo de periodo fijo 

Cantidad del pedido Q, constante (siempre se pide la 

misma cantidad) 

q, variable (varia cada 

vez que se hace un 

pedido) 

¿Dónde hacerlo? R, cuando la posición del inventario 

baja al nivel de volver a pedir. 

T, cuando llega el 

periodo de revisión 

Registros Cada vez que se realiza un retiro o 

una adición 

Solo se cuenta en el 

periodo de revisión 

Tamaño del inventario Menos que el modelo de periodo fijo Más grande que el 

modelo de cantidad de 

pedido fija 

Tiempo para 

mantenerlo 

Más alto debido a los registros 

perpetuos 

 

Tipo de pieza Piezas de precio más alto, críticos o 

importantes 

 

Nota: Elaborado con base en “Gestión de inventarios” de (Chase & Jacobs, 2014)  
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Comercio Internacional 

El comercio internacional es el intercambio de bienes que se efectúan entre empresas 

de dos o más naciones de tal manera se da origen a salidas de mercancías de un país lo cual 

se denomina exportación y entradas de mercancías procedentes de otros países denominada 

importación. (Caballero Miguez, Padín Fabeiro, & Contreras Fierro , 2012) Es una actividad 

económica tan antigua como la humanidad, que se ha ido desarrollando a lo largo y ancho de 

todo el mundo. Se lo define actualmente como el acto de comercio internacional que se deriva 

por el intercambio de bienes, servicios, productos e incluso de conocimientos entre los 

habitantes de dos o más países o regiones económicas. (EAE Business School, 2021) 

Analizando lo que mencionan los autores expuestos anteriormente podemos definir que el 

comercio es una actividad económica que se trata del intercambio de bienes y servicios entre 

un país a otro con el objetivo de satisfacer las necesidades de los consumidores. 

Importación 

¿Qué es la Importación? 

Para la (SENAE, 2021) importar es una acción de ingresar mercancías extranjeras al 

país cumpliendo con todas las obligaciones y formalidades aduaneras impuestas por cada 

región, dependiendo del RÉGIMEN DE IMPORTACION al que se haya sido declarado. La 

importación consiste en el ingreso legal de mercancías proveniente de otro país, que puede 

ser más barata o de mejor calidad, (Ivan, 2013) en otras palabras, es la adquisición de bienes 

o servicios que provienen de empresas de otra región para introducirla al interior de un país 

en el cual tienen mucha demanda para el consumo. Entonces se puede definir a las 

importaciones como la acción de traer un producto o servicio extrajeron que no se produzca 

o no tenga un buen precio al territorio nacional, que requiere de tiempo y dedicación por 

parte del importador. 

Los Factores del Comercio Internacional 

(Orozco & Nuñez, 2017) Existen varias explicaciones de cómo surgió el comercio 

internacional, una de ellas es a partir de que las empresas encuentran la necesidad de contactar 

proveedores de diferentes países del mundo para adquirir mercancías con mejores costos y 

calidad, cada uno de estos motivos se transforman en factores los cuales ayudan a tomar 

decisiones dentro del comercio internacional, según (Paredes, 2020) estos son los siguiente: 

El costo, en el comercio tienen mucha importancia ya que tienen gran influencia sobre el 
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mercado, sobre los productos, sobre quién comercia, sobre con quién se comercia, los lugares 

en los que se fabricó la mercancía, sobre los bienes y servicios que hay disponibles para los 

consumidores y los precios finales que se va a pagar. (OMC, 2016) La competencia, este es 

un fenómeno del cual depende no sólo el éxito económico de las empresas, sino también el 

de la economía de cada país, la competitividad a lo largo de los años se ha ido transformado 

en una especie de principio obligado de evaluación, que influye en la formulación y 

aplicación de deferentes estrategias empresariales y políticas nacionales. (Orozco & Nuñez, 

2017) y por último el mercado, como se conoce las personas han desarrollado interés por 

productos que muchas veces el mercado nacional no tiene, por lo que las empresas optan por 

conseguir estas mercancías en mercados internacionales. 

Actividades implícitas en las Importaciones 

Actividades Administrativas 

Ilustración 2: Actividades Administrativas en el proceso de Importación. 

 

Nota: Elaborado en base al libro La competitividad en el comercio internacional de Orozco y Nuñez. 

 

Busqueda de 
Proveedores

Selección de 
Proveedores

Cotización
Confirmación y 
Recepción de la 

Factura Comercial 

Desembolso de un 
% del valor total de 

la Factura 
Comercial.

Contratación del 
Seguro y el 
Transporte.

Contratación de un 
Agente Aduanero

Cancelación de 
Impuetos y 
Aranceles.

Desaduanización 
de Mercancias

Traslado Interno 
Nacional

Almacenamiento 
en las Bodegas.



 

 

 

 

49 

Capítulo II: Metodología de la investigación 

Tipo de investigación 

Según lo que manifiesta (Sampieri, 2014) “Los métodos mixtos representan un 

conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e implican la 

recolección y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así como su integración y 

discusión conjunta, para realizar inferencias producto de toda la información recabada y 

lograr un mayor entendimiento del fenómeno bajo estudio.” Por lo que en el presente trabajo 

de investigación se emplea un enfoque mixto, en primer lugar, lo cualitativo ya que se basó 

en fundamentos teóricos, observación en la empresa, y entrevistas a los diferentes 

funcionarios de la empresa JURSAPARTS CIA. LTDA. Así mismo se centra en un enfoque 

cuantitativo debido a la recolección de datos numéricos y estadísticos provenientes de los 

estados financieros de la empresa, permitiendo un mejor análisis para la investigación. 

Alcance de investigación 

La presente investigación es de tipo descriptivo ya que “Es conocida como la 

investigación estadística, se describe los datos y características de la población o fenómeno 

en estudio. Este nivel de investigación responde a las preguntas: quién, qué, dónde, cuándo 

y cómo.”  (Peña, 2012). En este alcance, ya se conocen las características del fenómeno que 

está ocurriendo y lo que se pretende es exponer su presencia en un determinado lugar. En el 

proceso cuantitativo se pueden aplicar análisis de datos. En este alcance no es obligatorio 

plantear una hipótesis que busque caracterizar el fenómeno que se va a estudiar. (Ramos, 

2020) En base al análisis realizado al concepto anterior se mantiene que la investigación es 

tipo descriptivo ya que se detalla y se aplica métodos y procedimientos para impedir que 

exista un desabastecimiento de los inventarios de la empresa JURSAPARTS CIA. LTDA 

debido al impacto del Covid-19, la parte teórica que fundamenta la investigación ayudo a 

obtener varios conocimientos en libros, artículos científicos, informes de organizaciones 

nacionales e internacionales y páginas web, lo que permitió una recolección de información 

y datos mucho más amplia. 
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Métodos de investigación 

Durante el desarrollo de la presente investigación se aplicó varios métodos de los 

procesos de conocimientos para que su utilización contribuya al avance de la investigación, 

por lo que resulta necesario la descripción de cada uno de ellos.  

El primero es el método de análisis, Según (Mendez, 2009) el método analítico es el: 

“Proceso que permiten al investigador conocer la realidad, dicha realidad se obtiene mediante 

un procedimiento de identificación de cada una de las partes que conforma el todo”. Este 

método fue utilizado en esta investigación mediante el análisis de datos obtenidos que brindo 

la empresa JURSAPARTS CIA. LTDA, con la finalidad de obtener resultados importantes 

acerca de las inquietudes planteadas en los objetivos de la presente investigación.  

 Otro es el método de observación, según (Campos & Lule, 2012) “La observación es 

la manera más sistematizada y lógica para poder realizar un registro visual y verificable de 

lo que se quiere conocer; es decir, es captar de la manera más objetiva posible, lo que está 

ocurriendo en el mundo real, ya sea para explicarlo, analizarlo o describirlo.” Por medio del 

método de observación se determinó las diferentes interrogantes a investigar dentro de los 

procesos internos que cuenta la empresa JURSAPARTS CIA. LTDA. 

Por último, el método de síntesis (Mendez, 2009) lo define de la siguiente manera 

“La síntesis implica que a partir de la interrelación de los elementos que identifican su objeto, 

cada uno de ellos pueda relacionarse con el conjunto en la función que desempeñan como 

referencia al problema de investigación”. Por lo que la aplicación de este método se realizó 

en la redacción de las conclusiones y recomendaciones acerca de los resultados obtenidos 

con respecto a las variables que conforman los objetivos de la investigación. 

Variables de la Investigación  

Variables Independientes 

Tabla 10: Variables Independientes 

VARIABLES INDEPENDIENTES DIMENSIONES INDICADORES 

Gestión de Inventarios 
Costos de 

Inventarios 

Costos de mantenimiento 

Costos de pedido 

Costos de faltantes 
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Demanda Demanda 
Demanda Independiente 

Demanda dependiente 

Sistema de inventarios 
Niveles de 

Inventarios 

Modelo de inventarios de 

periodo único 

Modelo de inventarios de 

varios periodos 

Nota. Elaborado por el grupo de investigación. 

Variable Dependiente 

Tabla 11: Variable Dependiente 

Variable dependiente Dimensiones Indicadores 

Rentabilidad Rentabilidad Financiera 
Estados financieros 

Razones financieras 

Nota. Elaborado por el grupo de investigación. 

Instrumentos o Herramientas 

En la recolección de datos de una investigación podemos encontrar fuentes de 

información primarias y secundarias.  

La información primaria es original, es decir son de primera mano, como el resultado 

de las entrevistas realizadas y las fichas de observación.  

La información secundaria es procesada de la información primaria. El proceso de 

esta información se pudo dar por una interpretación, y análisis, así́ como la extracción y 

reorganización de la información de la fuente primaria. Las principales fuentes de 

información secundaria son los libros, monografías, publicaciones periódicas, documentos 

oficiales o informe técnicos de instituciones públicas o privadas, tesis, trabajos presentados 

en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, artículos periodísticos, videos 

documentales, foros. 

Las técnicas de recolección de información pueden ser diversas, en una investigación 

cuantitativa, estos pueden ser cuestionarios cerrados, registros de datos estadísticos, pruebas 

estandarizadas, sistemas de mediciones fisiológicas, etc. 

Los instrumentos de investigación que se utilizó en esta investigación fueron por 

medio de una entrevista, la cual fue diseñada en función a investigaciones realizadas 
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anteriormente, este banco de preguntas fue previamente validado por cuatro docentes de la 

Universidad Técnica de Norte todo esto con el fin de recabar toda la información necesaria. 

Los documentos de la validación de la entrevista se encuentran en el Anexo B. 

También se utilizó la investigación documental, donde la empresa brindo toda la 

documentación correspondiente como estados financieros, por lo que mediante la utilización 

de indicadores financieros se pudo analizar y conocer el estado en que se encontraba la 

empresa antes, durante y después de la pandemia, la documentación que la empresa brindo 

para la investigación se encuentra en el Anexo Nro. F. en adelante. 

Descripción de los Datos 

Unidad de análisis 

La provincia de Tungurahua dispone de una variada comercialización de productos y 

repuestos para vehículos, así ́ como servicios de mantenimiento y reparación bajo la 

modalidad de talleres JURSAPARTS CIA. LTDA fue fundada 12 de marzo de 1984 con el 

nombre de Electro Servicio Romero Hnos. en la cuidad de Ambato, comercializando 

repuestos eléctricos. En la actualidad su nombre legal es Jursaparts Cía. Ltda. la cual se 

dedica al comercio al por mayor y menor de repuestos eléctricos automotrices, abastece este 

mercado desde hace 31 años, con el servicio de taller como electromecánica; y, 20 años como 

importadores de productos eléctricos para vehículos de 12 y 24 voltios.  

Para esta investigación la unidad de análisis se centra en los recursos humanos de la 

empresa. 

Tabla 12: Unidad de Análisis 

Personal Cargo Cantidad 

Saul Romero Gerente General 1 

Andrea Romero Responsable de Importaciones 1 

Fernando Romero Administrador de Almacén 1 

TOTAL 3 

Nota. E laborado por el grupo de investigación. 

Recolección de Datos 

La Entrevista se realizó de manera presencial el 10 de mayo del 2022 en las 

instalaciones de JURSAPARTS CIA. LTDA ubicada en la Provincia de Tungurahua cantón 
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Ambato, a cada una de las personas seleccionadas según como se determinó en la 

investigación, y toda la información suministrada se encuentra en los anexos de este 

documento. (Ver Anexo) 

Procesamiento de la Información 

Una vez recopilada toda la información obtenida mediante la entrevista, esta fue 

analizada y sintetizada en función a todos los requerimientos, por lo que posteriormente 

permitió que todos los datos sean interpretados según las necesidades de la investigación. 
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Capítulo III: Análisis y discusión de resultados 

Principales Resultados Obtenidos de la Investigación 

Resultados de la Entrevista 

La Entrevista que se aplicó en la empresa JURSAPARTS CIA. LTDA se realizó con el fin 

de conocer la situación de la empresa antes, durante y después de la pandemia COVID-19, y 

demás aspectos generales que están relacionados con el manejo de la empresa como los 

inventarios, la rentabilidad, las líneas de productos, el manejo de sus importaciones y demás. 

El modelo de entrevista que se aplicó, los resultados y la evidencia se encuentra en el Anexo 

C. 

Ficha de Observación 

Se realizo una ficha de observación donde se evidencio varios puntos importantes 

como es el almacenamiento de los productos que importa la empresa, los procesos que se 

manejan y diferentes aspectos que se toman en el bodegaje. La empresa cuenta con una 

bodega en sus instalaciones ubicadas en la ciudad de Ambato en la calle Camino el Rey y 

Floreana, posee tres personas las cuales están a cargo de la bodega, tiene varias líneas de 

productos por lo que cada uno de estos se encuentra ubicado según a la línea que pertenezca. 

También se pudo evidenciar que la empresa no cuenta con un lugar específico para almacenar 

los productos defectuosos o que sufren daños y estos muchas veces no son dados de baja, se 

realiza la constatación de inventarios una vez al año y la asignación de los precios de los 

productos existen dos personas donde asignan el margen de ganancia de cada producto ya 

que este va en función al costo de cada uno y a otros factores del mercado. (ver Anexo) 

Análisis Financiero 

El análisis financiero es muy importante y fundamental para evaluar el desempeño y 

situación económica y financiera real de una empresa, ya que nos ayuda a detectar 

dificultades y aplicar los correctivos correspondientes para poder solventarlas. (Nava, 2009). 

Para el desarrollo de la investigación se procedió a realizar la aplicación de diferentes 

indicadores para determinar la situación financiera de la empresa JURSAPARTS CIA. 

LTDA. en el año 2019, 2020 y 2021. Para el cálculo de estas razones financieras la empresa 

compartió sus balances generales y estado de pérdidas y ganancias de los tres años. 
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Las razones financieras aplicadas son los siguientes: 

Tabla 13: Análisis Financiero de JURSAPARTS CIA. LTD 

1. Razones de liquidez 

Liquidez Corriente 

Año Fórmula Cálculo 

 

2019 

 

Activo Corriente

Pasivo Corriente
 

 

1.767.797,97

546.706,19
= 𝟑, 𝟐𝟑 

 

2020 

 

Activo Corriente

Pasivo Corriente
 

 

1.572.686,32

412.286,32
= 𝟑, 𝟖𝟏 

 

2021 

 

Activo Corriente

Pasivo Corriente
 

 

1.686.108,08

535.375,67
= 𝟑, 𝟏𝟒 

 

Análisis: La (Superintendencia de Compañías, 2021) menciona que la liquidez 

corriente muestra la capacidad de las empresas para hacer frente a sus vencimientos 

de corto plazo, estando influenciada por la composición del activo circulante y las 

deudas a corto plazo, por lo que su análisis periódico permite prevenir situaciones de 

iliquidez y posteriores problemas de insolvencia en las empresas. Generalmente se 

maneja el criterio de que una relación adecuada entre los activos y pasivos corrientes 

es de 1 a 1, considerándose, especialmente desde el punto de vista del acreedor, que 

el índice es mejor cuando alcanza valores más altos. No obstante, esta última 

percepción debe tomar en cuenta que un índice demasiado elevado puede ocultar un 

manejo inadecuado de activos corrientes, pudiendo tener las empresas excesos de 

liquidez poco productivos. En base a este análisis se da como resultado que en el año 

2019 la empresa tuvo 3,23, en el 2020 3,81 y en el 2021 3,14 por lo que la empresa 

cuenta con suficientes activos corrientes para pagar sus deudas o realizar inversiones, 

ya que en esta razón se considera que si es mayor a 1 la compañía tiene los suficientes 

recursos para solventarse a corto plazo.  Este índice relaciona los activos corrientes 
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frente a los pasivos de la misma naturaleza. Cuanto más alto sea el coeficiente, la 

empresa tendrá mayores posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo. 

Prueba Ácida 

Año Fórmula Cálculo 

 

2019 

 

Activo Corriente − Inventario

Pasivo Corriente
 

 

1.767.797,97 − 888.860,1

546.706,19

= 𝟏, 𝟔𝟏 

 

2020 

 

Activo Corriente − Inventario

Pasivo Corriente
 

 

=  
1.572.686,32 − 866.006,23

412.286,32

= 𝟏, 𝟕𝟏 

 

2021 

 

Activo Corriente − Inventario

Pasivo Corriente
 

 

=  
1.686.108,08 − 937.901,40

535.375,67

= 𝟏, 𝟒𝟎 

Análisis: Es un indicador más riguroso, el cual pretende verificar la capacidad de la 

empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin depender de la venta de 

sus existencias; es decir, básicamente con sus saldos de efectivo, el de sus cuentas por 

cobrar, inversiones temporales y algún otro activo de fácil liquidación, diferente de 

los inventarios. Se puede observar que tanto en los tres años que se investigó, la 

empresa cuenta con los recursos necesarios para hacer frente y responder a sus deudas 

y pasivos, en el año 2020 ponemos ver que este indicador aumentó debido a que el 

volumen de inventario bajó en gran cantidad a comparación de los otros años.  Al 

respecto de este índice cabe señalar que existe una gran diferencia, por razones obvias, 

entre lo que debe ser la prueba ácida para una empresa industrial, por ejemplo, que 

para una empresa comercial; pues de acuerdo con su actividad las cantidades de 

inventario que manejan son distintas, teniendo esta cuenta diferente influencia en la 

valoración de la liquidez. 
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2. Razones de solvencia 

Endeudamiento del Activo 

Año Fórmula Cálculo 

 

2019 

 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

944.767,02

1.894.502,73
= 𝟎, 𝟓𝟎 

 

2020 

 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

840.840,41

1.691.291,88
= 𝟎, 𝟒𝟗 

 

2021 

 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

792.219,5

1.746.051,62
= 𝟎, 𝟒𝟓 

Análisis:  Este índice permite determinar el nivel de autonomía financiera. Cuando el 

índice es elevado indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y que 

dispone de una limitada capacidad de endeudamiento, pero en este caso es todo lo 

contrario ya que la empresa muestra índices bajos que no sobrepasan el 0,5 en ninguno 

de los tres años analizados, lo que representa un elevado grado de independencia de 

la empresa frente a sus acreedores 

Endeudamiento del Activo Fijo 

Año Fórmula Cálculo 

 

2019 

 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜

Activo Fijo (no corriente)
 

 

956.837,02

126.704,76
= 𝟕, 𝟓𝟓 

 

2020 

 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜

Activo Fijo (no corriente)
 

 

949.735,71

118.605,57
= 𝟖, 𝟎𝟏 

 

2021 

 

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜

Activo Fijo (no corriente)
 

 

850.451,48

59.943,55
= 𝟏𝟒, 𝟏𝟗 
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Análisis:  El coeficiente resultante indica la cantidad de unidades monetarias que se tiene de 

patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos. En este caso se puede notar que, en 

todos los años, la totalidad del activo fijo se pudo financiar con el patrimonio de la empresa; 

el año que más sobresalió es el 2021 alcanzando un índice de 14,19  

Endeudamiento Patrimonial 

Año Fórmula Cálculo 

 

2019 

 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

944.767,02

956.837,02
= 𝟎, 𝟗𝟗 

 

2020 

 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

840.840,41

949.735,71
= 𝟎, 𝟖𝟖 

 

2021 

 

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

792.219,5

850.451,48
= 𝟎, 𝟗𝟑 

Análisis:  Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los 

acreedores de la empresa.  No debe entenderse como que los pasivos se puedan pagar 

con patrimonio, puesto que, en el fondo, ambos constituyen un compromiso para la 

empresa. Pero si se puede apreciar que la empresa cuenta con un patrimonio sólido 

que está a comparación o incluso mayor que sus pasivos. 

Apalancamiento 

Año Fórmula Cálculo 

 

2019 

 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

1.894.502,73

956.837,02
= 𝟏, 𝟗𝟖 

 

2020 

 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

1.691.291,88

949.735,71
= 𝟏, 𝟕𝟖 

 

2021 

 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

1.746.051,62

850.451,48
= 𝟐, 𝟎𝟓 



 

 

 

 

59 

 

Rotación de Cartera 

Año Fórmula Cálculo 

 

2019 

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟
 

 

2.964.389,43 

427.095,35
= 𝟔, 𝟗𝟒 

 

2020 

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟
 

 

1.716.692,26

318.297,55
= 𝟓, 𝟑𝟗 

 

2021 

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟
 

 

2.080.921,25  

280.197,72
= 𝟕, 𝟒𝟑 

Análisis: Esta razón muestra el número de veces que las cuentas por cobrar giran, en 

promedio un año. Donde se puede notar claramente que la empresa cuenta con una 

rotación de cartera muy buena sobrepasando los 5 puntos, aunque se nota que en el 

año 2020 este índice bajó en gran parte con respecto a otros años. 

Rotación de Activo Fijo 

Año Fórmula Cálculo 

 

2019 

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐹𝑖𝑗𝑜
 

 

2.964.389,43 

126.704,76
= 𝟐𝟑, 𝟒𝟎 

 

2020 

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐹𝑖𝑗𝑜
 

 

1.716.692,26

118.605,57
= 𝟏𝟒, 𝟒𝟕 

Análisis:   Se interpreta como el número de unidades monetarias de activos que se 

han conseguido por cada unidad monetaria de patrimonio. Es decir, determina el 

grado de apoyo de los recursos internos de la empresa sobre recursos de terceros. 

Donde se ve claramente que el 2020 bajó su índice en gran medida, pero la empresa 

sigue teniendo muy buenos índices en todos los años. 
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2021 

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐹𝑖𝑗𝑜
 

 

2.080.921,25  

59.943,55
= 𝟑𝟒, 𝟕𝟏 

Análisis:  Esta razón indica la cantidad de unidades monetarias vendidas por cada 

unidad monetaria invertida en activos fijos. Para el año 2020 este indicar bajó en casi 

10 puntos con respecto al 2019, donde se ve claramente el impacto que tuvo la 

pandemia en las ventas de la empresa. Aun así, la empresa muestra buenos indicies 

en todos los años, reflejando así una gran cantidad de ventas. 

Rotación de Ventas 

Año Fórmula Cálculo 

 

2019 

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

2.964.389,43 

1.894.502,73
= 𝟏, 𝟓𝟔 

 

2020 

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

1.716.692,26

1.691.291,88
= 𝟏, 𝟎𝟐 

 

2021 

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

2.080.921,25  

1.746.051,62
= 𝟏, 𝟏𝟗 

Análisis:  Este indicador se lo conoce como "coeficiente de eficiencia directiva", puesto que 

mide la efectividad de la administración. Mientras mayor sea el volumen de ventas que se 

pueda realizar con determinada inversión, más eficiente será la dirección del negocio. Para 

un análisis más completo se lo asocia con los índices de utilidades de operación a ventas, 

utilidades a activo y el período medio de cobranza. Donde se aprecia que el año 2020 se puede 

notar una drástica caída en el indicador con respecto al 2019 ya que las ventas de la empresa 

cayeron notoriamente debido a las dificultades que se presentó por la pandemia ese año. Pero 

aun así hay que recalcar que la empresa sigue contando con unos índices muy buenos. 

 

 

 

 



 

 

 

 

61 

Impacto Gastos de Administración y Ventas 

Año Fórmula Cálculo 

 

2019 

 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐴𝑑𝑚𝑖𝑛𝑖𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

  638.766,31 

2.964.389,43 
= 𝟎, 𝟐𝟐 

 

2020 

 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐴𝑑𝑚𝑖𝑛𝑖𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

 415.064,22 

1.716.692,26
= 𝟎, 𝟐𝟒 

 

2021 

 

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐴𝑑𝑚𝑖𝑛𝑖𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

 314.518,98 

2.080.921,25  
= 𝟎, 𝟏𝟓 

Análisis: El impacto de los gastos administrativos en los ingresos brutos subió en el año 2020, 

ya que se presentaron ingresos muy altos, pero con un número menor de ventas que el año 

anterior, donde se ve que este claramente que sube del 22% en el 2019 al 24% en el 2020, 

aunque hay que recalcar que la empresa lo gestiona mucho mejor para el año 2021 bajando 

hasta el 15%. 

 

3. Razones de gestión 

Rentabilidad Neta del Activo 

Año Fórmula Cálculo 

 

2019 

 

(Unidad neta/Ventas) x 

(Ventas/Activo Total) 

 

−7.101,31 

2.964.389,43
𝑥

2.964.389,43

1.894.502,73
− 𝟎, 𝟎𝟎𝟑𝟕 

 

2020 

 

(Utilidad Neta/Ventas) x 

(Ventas/Activo Total) 

 

−99.284,23 

1.716.692,26
𝑥

1.716.692,26

1.691.291,88

=  −𝟎, 𝟎𝟓𝟖 

 

2021 

 

(Utilidad Neta/Ventas) x 

(Ventas/Activo Total) 

 

103.380,65 

2.080.921,25 
𝑥

2.080.921,25 

1.746.051,62

= 𝟎, 𝟎𝟓𝟗  
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Análisis:  Esta razón muestra la capacidad del activo para producir utilidades, 

independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o 

patrimonio. Para este caso se presentó perdidas en el año 2019 que representan un -

0,37% del activo total, pero esto llegó a empeorarse para el año 2020 donde la empresa 

mostró perdidas del -5,8%, aunque hay que recalcar que para el 2021 la empresa se 

recuperó logrando obtener una rentabilidad del 5,9% sobre el activo total. 

Margen de Utilidad Bruta 

Año Fórmula Cálculo 

 

2019 

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

2.964.389,43 −  1.723.566,07 

2.964.389,43 
= 𝟎, 𝟒𝟏 

 

2020 

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

1.716.692,26 −  994.554,46 

1.716.692,26
= 𝟎, 𝟒𝟐 

 

2021 

 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 − 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

2.080.921,25  −  1.164.843,17 

2.080.921,25  

= 𝟎, 𝟒𝟒 

Análisis:  Este índice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de 

ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y generar 

utilidades antes de deducciones e impuestos. Donde se ve claramente una constante 

en el margen bruto de la empresa entre los años 2019 a 2021 que va al redor del 41% 

al 44%. 

4. Razones de rentabilidad 

Margen de Utilidad Operacional 

Año Fórmula Cálculo 

 

2019 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

 13.874,87 

2.697.579,95
= 𝟎, 𝟎𝟎𝟓 

 

2020 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

−106.467,85 

1.716.692,26
=  −𝟎, 𝟎𝟔𝟐 
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2021 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

 170.961,71 

2.080.921,25  
= 𝟎, 𝟎𝟖𝟐  

Análisis:  El margen operacional tiene gran importancia dentro del estudio de la rentabilidad 

de una empresa, puesto que indica si el negocio es o no lucrativo, en sí mismo, 

independientemente de la forma como ha sido financiado. Para este apartado cabe recalcar 

que la empresa mostró un margen de utilidad negativa solamente en el año 2020 de un 6,2% 

debido al impacto que tuvo la pandemia. La (Superintendencia de Compañías, 2021) 

menciona que debido a que la utilidad operacional es resultado de los ingresos operacionales 

menos el costo de ventas y los gastos de administración y ventas, este índice puede tomar 

valores negativos, ya que no se toman en cuenta los ingresos no operacionales que pueden ser 

la principal fuente de ingresos que determine que las empresas tengan utilidades, como en el 

caso de las empresas holding. 

Margen de Utilidad Neta 

Año Fórmula Cálculo 

 

2019 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

−7101,31

 2.964.389,43 
=  −𝟎, 𝟎𝟎𝟐𝟒 

 

2020 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

−99.284,23

 1.716.692,26 
=  − 𝟎, 𝟎𝟓𝟕 

 

2021 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

103.380,65

  2.080.921,25  
=  𝟎, 𝟎𝟓𝟎 

Análisis:  La empresa muestra perdidas pequeñas en el año 2019 del 0,2% pero esta continua 

creciente para el año 2020 donde ya se nota unas pérdidas considerables del 5,7% debido a 

todas las dificultades que tuvo la empresa, aunque para el año 2020 la empresa comienza a 

mejorar en su volumen de ventas y logra alcanzar una rentabilidad del 5%. 

 

 

 

 



 

 

 

 

64 

Rendimiento Operacional del Patrimonio 

Año Fórmula Cálculo 

 

2019 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

 13.874,87 

956.837,02
= 𝟎, 𝟎𝟏𝟒 

 

2020 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

 −106.467,85 

949.735,71
=  −𝟎, 𝟏𝟏 

 

2021 

 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

 170.961,71 

850.451,48
= 𝟎, 𝟐𝟎 

Análisis:  La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad que 

le ofrece a los socios o accionistas el capital que han invertido en la empresa, sin tomar en 

cuenta los gastos financieros ni de impuestos y participación de trabajadores. Para este 

apartado el único año que salió en perdidas es el 2020 con una 11% de la utilidad operacional 

sobre el patrimonio. 

Rentabilidad Financiera 

Año Fórmula Cálculo 

 

2019 

 

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜
 

 

−7101,31

956.837,02
= −𝟎, 𝟎𝟎𝟕𝟒 

 

2020 

 

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜
 

 

−99.284,23

949.735,71
=  −𝟎, 𝟏𝟎 

 

2021 

 

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜
 

 

103.380,65

850.451,48
= 𝟎, 𝟏𝟐 

Análisis:  La rentabilidad financiera se constituye en un indicador sumamente importante, 

pues mide el beneficio neto (deducidos los gastos financieros, impuestos y participación de 

trabajadores) generado en relación con la inversión de los propietarios de la empresa. Donde 

se ve claramente que la empresa no obtuvo rentabilidad para el año 2019 con un 0,74% de 

pérdidas y esto empeora gravemente para el 2020 donde la empresa registra pérdidas del 10%, 
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solamente para el año 2021 cuando la empresa ya pudo continuar con su actividad comercial 

de manera más regular ya pudo obtener una rentabilidad financiera del 12% recuperándose 

rápidamente del impacto y dificultades que tuvo en el año 2020 debido a la pandemia. 

5. Inventario 

Rotación de Inventario 

Año Fórmula Cálculo 

 

2019 

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

 

1.723.566,07

888.860,1
= 𝟏, 𝟗𝟒 

 

2020 

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

 

994.554,46

866.006,23
= 𝟏, 𝟏𝟓 

 

2021 

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

 

1.164.843,17

937.901,40
= 𝟏, 𝟐𝟒 

Análisis:  En cualquier organización, la rotación de inventario efectiva es importante para 

Crecimiento económico, porque significa optimizar el tiempo de inventario que se venderá, 

(Padilla 2015) menciona que “Este indicador financiero permite determinar la estrategia 

aplicada por la entidad mediante operación, análisis de tiempo y tiempo de inversión 

convirtiéndose en ingresos”. El aumento en la rotación de inventarios se debe al impacto de 

diferentes aspectos, porque son aplicables diferentes políticas en la empresa que permiten 

mantener el control y la rotación de la empresa Inventario, que es beneficioso para que las 

entidades los utilicen en todo el inventario.En el año 2019 la empresa roto sus inventarios 

1,94 veces, en el año 2020 1,15 veces y en el año 2021 1,24 veces, por lo que en el año 2020 

podemos observar que roto menos que en los otros años analizados debido a la paralización 

por la pandemia. 

Endeudamiento 

Año Fórmula Cálculo 

 

2019 

 

Pasivo Corriente − Pasivo no Corriente

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

=
546.706,19 − 398.060,83

956.837,02
= 𝟎, 𝟏𝟔 
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2020 

 

Pasivo Corriente − Pasivo no Corriente

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

=
412.286,32 − 428.554,09

949.735,71

=  −𝟎, 𝟎𝟏𝟕 

 

2021 

 

Pasivo Corriente − Pasivo no Corriente

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

=  
535.375,67 − 256.843,83

850.451,48
= 𝟎, 𝟑𝟑 

Análisis: En esta razón la empresa no perdió indecencia frente a terceros ya que en el 2019 

obtuvo un 0,16 en el 2020 -0,017 y en el 2021 0,33 por lo que en los tres años analizados la 

empresa no necesita depender de fondos prestados, por lo que se puede decir que estuvo 

estable financieramente y la mayoría de los activos son de propiedad total de la compañía, 

igualmente en el año 2021 sufrió un ascenso debido a la pandemia. 
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Tabla 14: Resumen de estados de resultados 

ESTADOS DE RESULTADOS 

  2019 2020 2021 

Ventas $                    2.964.389,43 $                      1.716.692,26 $                           2.080.921,25 

Costo de Ventas $                   -1.723.566,07 $                        -994.554,46 $                          -1.164.843,17 

UTILIDAD BRUTA $                    1.240.823,36 $                         722.137,80 $                              916.078,08 

Gastos Administrativos $                      -638.766,31 $                        -415.064,22 $                             -314.518,98 

Gastos de Ventas $                      -588.182,18 $                        -413.541,43 $                             -430.597,39 

UTILIDAD OPERATIVA $                         13.874,87 $                        -106.467,85 $                              170.961,71 

Ingresos Financieros 
   

Gastos Financieros $                          -3.129,87 $                           -2.197,02 $                                 -3.213,13 

UTILIDAD ANTES DE 

IMPUESTOS 

$                         10.745,00 $                        -108.664,87 $                              167.748,58 

Impuestos a la Utilidad 
   

15% Participación a trabajadores $                          -1.611,75 
 

$                               -25.162,29 

Impuesto a la renta $                        -16.234,56 $                            9.380,64 $                               -39.205,64 

UTILIDAD NETA $                          -7.101,31 $                          -99.284,23 $                              103.380,65 
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Logro de los Objetivos Planteados 

Tabla 15: Logro de Objetivos Planteados 

Objetivo Planteado Logro Alcanzado 

Analizar la situación 

financiera de la 

empresa, antes, durante 

y después de la 

pandemia Covid-19. 

Este objetivo se alcanzó, ya que se puedo obtener la información 

necesaria de los estados de situación financiera y el balance 

general de la empresa, permitiendo calcular las diferentes ratios 

financieras y poder determinar cómo se encontró la empresa 

antes, durante y después de la pandemia. Para el año 2019 la 

empresa obtuvo una utilidad neta negativa de -7.101,31$, 

mientras que en el 2020 continuo en descenso debido a la 

pandemia obteniendo un valor negativo de -99.284,23$, en el 

año 2021 se pudo observar un ascenso ya que las diferentes 

medidas que se impusieron en el año anterior fueron 

disminuyendo poco a poco por lo que se obtuvo una utilidad neta 

positiva de 103.380,65$. 

Definir los procesos 

que se utilizan en la 

gestión de costos de 

inventarios de 

productos importados 

por la empresa 

JURSAPARTS CIA. 

LTDA. 

 

Se alcanzó este objetivo mediante la realización de entrevistas al 

personal administrativo de la empresa y la utilización de una 

ficha de observación, en donde se pudo evidenciar los diferentes 

procesos de control de inventarios de la empresa, estos se los 

lleva mediante un sistema llamado Microplus, el cual permite 

evaluar todo lo que son registros de ingresos y egresos de todos 

los productos que comercializa. Este sistema que utiliza la 

empresa permite tener reportes actualizados de compras, ventas, 

movimientos, ubicaciones, facturación e información de la 

situación actual de la empresa, la utilización de este programa es 

utilizado en todos los departamentos de la empresa. En el área 

de importaciones es utilizado para determinar la cantidad de 

productos que deben importarse, en bodega permite obtener un 

control preciso de la mercancía, en gerencia permite generar 

reportes de ventas, egresos, gastos, etc. con el fin de analizar 
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cómo se encuentra el mercando antes y durante y así poder tomar 

decisiones. 

Analizar la variación 

en los costos de 

inventarios y su 

afectación a la 

rentabilidad de la 

empresa 

JURSAPARTS CIA. 

LTDA. 

 

Para el logro de este objetivo se analizó mediante el cálculo de 

los diferentes indicadores de rentabilidad con toda información 

recabada, permitiendo determinar que el Covid-19 causo una 

variación en las ventas afectando a la rentabilidad. Para el año 

2019 las ventas fueron de $ 2.964.389,43 y para el año 2020 se 

vieron realmente muy afectadas disminuyendo casi un 50% 

alcanzando un valor de $ 1.541.302,93. Se calculo el índice de 

Rentabilidad neta del activo donde en el año 2019 representan 

un -0,37% del activo total, pero esto llegó a empeorarse para el 

año 2020 donde la empresa mostró perdidas del -5,8%, aunque 

hay que recalcar que para el 2021 la empresa se recuperó 

logrando obtener una rentabilidad del 5,9% sobre el activo total. 

Nota. Elaborado en base a los objetivos planteados y resultados de esta investigación. 

Discusión de resultados 

La pandemia Covid-19 tuvo influencia negativa en la rentabilidad de la empresa 

JURSAPARTS CIA. LTDA, los resultados obtenidos son consistentes con las 

investigaciones de (Cruz & Orejuela, 2021), (Sarmiento & Hernández, 2021) y (Jeremias & 

Montero, 2021), quienes también demostraron la influencia de la pandemia Covid.19 en la 

rentabilidad de las empresas.  

Los resultados guardan concordancia, (Cruz & Orejuela, 2021) manifiesta que las 

empresas del cantón Milagro presentaron incidencias en sus indicadores de rentabilidad ya 

que tuvieron un declive económico en el año 2020, por ejemplo, la empresa DEVIES CORP 

S.A. obtuvo una rentabilidad neta negativa de -74,648,058 $. Al igual (Sarmiento & 

Hernández, 2021) en su investigación manifestaron que la pandemia afectó la rentabilidad de 

las empresas del sector de la construcción en el 2020, se corrobora en la caída de las ventas 
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y pérdidas en este año, muestra que la media de rentabilidad en las empresas durante el año 

2019 fue del 4,44% y durante el 2020, el promedio de utilidades en función de sus activos 

fue de -0,32% es decir las utilidades disminuyeron. Por otro lado, en la investigación de 

(Jeremias & Montero, 2021) se manifiesta lo contrario, donde sus resultados demuestran que 

el COVID-19 en la empresa J & M Minería S.A.C., no afecto la rentabilidad en el año 2020, 

presentando un incremento del 59 % de ventas en relación con el año 2019. Así mismo, en 

concordancia a las encuestas que fueron realizadas, se determinó que solo afectó la liquidez 

de la empresa por la cuarentena obligatoria, ya que no pudieron entregar sus productos a 

tiempo. 

Todos los resultados obtenidos de estas investigaciones juegan un papel muy 

importante, otras empresas pueden tener acceso a esta información, la cual ayudara a analizar 

de mejor manera la situación que tuvieron que pasar las empresas por la pandemia y así 

determinar diferentes medidas que podrían adoptar en el futuro. 

Limitaciones y Alcance de la Investigación 

La investigación fue de alcance descriptivo, ya que se logró determinar el impacto 

generado por la pandemia covid-19 en las importaciones de la empresa JURSAPARTS CIA. 

LTDA. y con ello analizar la situación financiera antes, durante y después de la pandemia 

Covid-19. Así mismo, permitió identificar la influencia de los costos de inventarios en la 

rentabilidad.  

Con respecto a las limitaciones de la investigación, si bien la situación generada por 

la pandemia Covid-19 es un acontecimiento muy reciente por lo que no se puede encontrar 

información a profundidad sobre las posibles consecuencias que se generaran dentro del 

sector de repuestos eléctricos automotrices en el Ecuador, pero a pesar de todas las 

circunstancias se logró alcanzar los objetivos de la investigación. 
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Capítulo IV: Conclusiones y recomendaciones 

Conclusiones 

El impacto del costo de inventarios aumento en el año 2020 del 10% incluso hasta el 

50% en algunos productos, debido al incremento del costo de la materia prima y de los fletes 

marítimos provenientes de Asia, desde el año 2019 la rentabilidad se vio afectada, donde 

obtuvo perdidas de $ 7101,31 y en el año 2020 la situación empeoro llegando a alcanzar 

perdidas de $ 99,284,23, para el año 2021 la empresa tuvo una recuperación económica que 

le permitieron mejorar sus actividades comerciales alcanzando una utilidad neta de $ 

103.380,65. 

Claramente se pudo evidenciar que los costos de inventarios se vieron afectados por 

la pandemia debido al confinamiento, la demanda de productos se redujo por la paralización 

de las actividades alrededor del mundo, las importaciones en el año 2020 provenientes de 

EE. UU. y China disminuyeron en un 15% causando que los inventarios de la empresa 

JURSAPARTS disminuyeran durante la pandemia. 

El proceso de gestión de inventarios con la que cuenta la empresa comienza con su 

sistema administrativo contable Microplus SQL; donde se detalla con gran precisión la 

descripción por líneas de productos que maneja la empresa, además de numeración y código 

respectivo para su correcta búsqueda y localización en el almacén, donde en esta, las 

descripciones suelen ser fundamentales, y deben ser lo suficientemente claras para ser 

localizadas a tiempo. El sistema de control de inventarios utilizado por la empresa es 

permanente, esto quiere decir que; se proporciona un recuento preciso de los niveles de 

inventario en tiempo real. Donde se utiliza tecnología, como los códigos de barras y las 

etiquetas de identificación, para el seguimiento de los productos. Dicha información se 

registra en la base de datos centralizada Microplus a la que los responsables del almacén 

pueden acceder fácilmente. 

Con respecto a la rentabilidad de la empresa, cabe recalcar que los costos de ventas 

bajaron levemente del 58,14% del 2019 al 57,93%, aunque esta se vio afecta para el año 2020 

donde obtuvo pérdidas netas de $99.284,23 debido al gran impacto que tuvo la pandemia en 

dicho año y que afectó gravemente en los volúmenes de ventas, las cuales bajaron en más de 

$1.200.000 con respecto al año anterior, y sumando a esta un alto gasto administrativo y de 
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ventas, provocaron que la empresa merme en sus ingresos. Aunque esto no duró por mucho 

tiempo ya que para el año 2021, con la pandemia en mejores condiciones y con restricciones 

más permisivas que reactivaron rápidamente la actividad comercial de la empresa, 

provocando en ella un impacto positivo inmediato, reflejado así en su estado de resultados, 

donde se muestra una utilidad neta que llega a $103.380,65 debido al crecimiento 

exponencial del 21,22% de ventas que tuvo dicho año, pasando de $1.716.692,26 del 2020 a 

$2.080.921,25 para el 2021. 

Recomendaciones 

La empresa debe analizar los mercados internacionales en busca de nuevas opciones 

de proveedores, ya que como se mencionaban, muchas de las fábricas no abastecen la 

demanda de la empresa, ya que estas empresas se han visto afectadas por el incremento de 

los costos de las materias primas y la dificultad de enviar los productos a otros países.  

Se debe realizar un control detallado de inventarios, siendo este un proceso 

fundamental ya que es el activo corriente de mayor liquidez dentro de todas las 

organizaciones. Con la correcta implementación de técnicas y métodos para el manejo de los 

inventarios además de aplicar políticas y procedimientos para el control de estos, tomando 

en consideración la variedad de productos y su rotación con la finalidad de realizar un 

seguimiento a la mercadería. 

Se recomienda que la empresa realice una  evaluación de todos los riesgos que podrían 

ocurrir en una paralización de actividades comerciales por cualquier tipo de fenómeno, 

analizando cada uno de los aspectos que están inmersos en la empresa como el recurso 

humano, la cadena de suministro, los procesos de mercaderías, los clientes y las medidas que 

adopta el gobierno, con el fin de crear un plan de contingencia para las emergencias, ya que 

en caso de que existiera un fenómeno similar a la pandemia. 

Se debe realizar capacitaciones constantes al personal sobre el sistema de inventarios 

Microplus SQL específicamente en el correcto uso del mismo, ya que se ha detectado que 

los principales errores que se comenten son de digitalización y contabilización de los 

productos importados, generando información errónea al momento de un análisis en los 

inventarios. 

Crear un plan de marketing y ventas que permitan a la empresa expandir su mercado 

meta a nivel nacional, generando un incremento considerable en sus ventas, enfocándose en 
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la captación de clientes mayoristas y que permita a la empresa posesionar su marca en el 

mercado nacional. 

Por último, se recomienda llevar a cabo más investigaciones similares en otras 

ciudades y países que evalúen el comportamiento de la pandemia y su incidencia en costos 

de importación en el sector automotriz desde un punto de vista más amplio el cual, permita 

identificar las variables que influyen en el volumen y mediante esto minimizar el impacto en 

la utilidad empresarial. 
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ANEXOS 

Anexo A. Mapa conceptual del problema de investigación 
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Anexo B. Validación de Entrevistas 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS. CRITERIO EXPERTOS (MSC. LIGIA BELTRÁN) 

Por favor marcar con una equis (X) según considera corresponde la relación de ítems con los 4 criterios señalados. Colocar las 

observaciones que considera pertinente para alcanzar el objetivo de la investigación. 

Ítem 1. Relacionado 

con el objetivo 

2. Mide lo que 

pretende 

3. Se usa 

terminología 

entendible 

4. La descartaría Indique cualquier 

observación que 

considere necesario 

Si No Si No Si No Si No  

1 x  x  x   x  

2 x  x  x   x  

3 x  x  x   x  

4 x  x  x   x  

5 x  x  x   x  

6 x  x  x   x  

7 x  x   x  x  

8 x  x  x   x  

9 x  x  x   x  

10 x  x  x   x  

11 x  x  x   x  

12 x  x  x   x  
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13 x  x  x   x  

14 x  x  x   x  

15 x  x  x   x  

16 x  x   x  x  

17 x  x  x   x  

18 x  x  x   x  

19 x  x  x   x  

20 x  x  x   x  

21 x  x  x   x  

22 x  x  x   x  

23 x  x  x   x  

Aspectos generales Si No 

Las instrucciones para responder el instrumento son suficientes, claras y adecuadas x  

El instrumento es adecuado para alcanzar los objetivos del estudio  x 

La distribución y ordenamiento de los ítems del instrumento es adecuada x  

 

MSC. LIGIA BELTRÁN 

DOCENTE FACAE 

Firma sello quien valida:  

CC:1713755062 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS. CRITERIO EXPERTOS (MSC. VINICIO GUERRA) 

Por favor marcar con una equis (X) según considera corresponde la relación de ítems con los 4 criterios señalados. Colocar las 

observaciones que considera pertinente para alcanzar el objetivo de la investigación. 

Ítem 1. Relacionado 

con el objetivo 

2. Mide lo que 

pretende 

3. Se usa 

terminología 

entendible 

4. La 

descartaría 

Indique cualquier 

observación que 

considere necesario 

Si No Si No Si No Si No  

1 x  x  x   x  

2 x  x  x   x x 

3 x  x  x   x x 

4 x  x  x   x x 

5 x  x  x   x x 

6 x  x  x   x x 

7 x  x  x   x x 

8 x  x  x   x x 

9 x  x  x   x x 

10 x  x  x   x x 

11 x  x  x   x x 

12 x  x  x   x x 

13 x  x  x   x x 



 

 

 

 

84 

14 x  x  x   x x 

15 x  x  x   x x 

16 x  x  x   x x 

17 x  x  x   x x 

18 x  x  x   x x 

19 x  x  x   x x 

20 x  x  x   x x 

21 x  x  x   x x 

22 x  x  x   x x 

23 x  x  x   x x 

Aspectos generales Si No 

Las instrucciones para responder el instrumento son suficientes, claras y adecuadas x  

El instrumento es adecuado para alcanzar los objetivos del estudio x  

La distribución y ordenamiento de los ítems del instrumento es adecuada x  

 

Firma sello quien valida: 

MSC. VINICIO GUERRA 

DOCENTE FACAE 

CC: 1001518644 



 

 

 

 

85 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS. CRITERIO EXPERTOS (MSC. MARCELO MERINO) 

Por favor marcar con una equis (X) según considera corresponde la relación de ítems con los 4 criterios señalados. Colocar las 

observaciones que considera pertinente para alcanzar el objetivo de la investigación. 

Ítem 1. Relacionado 

con el objetivo 

2. Mide lo que 

pretende 

3. Se usa 

terminología 

entendible 

4. La 

descartaría 

Indique cualquier 

observación que 

considere necesario 

Si No Si No Si No Si No  

1 SI  SI  SI   NO Último año 2021. 

2 SI  SI  SI   NO  

3 SI  SI  SI   NO  

4 SI  SI  SI   NO  

5 SI  SI  SI   NO  

6 SI  SI  SI   NO  

7 SI  SI  SI   NO  

8 SI  SI  SI   NO  

9 SI  SI  SI   NO  

10 SI  SI  SI   NO  

11 SI  SI  SI   NO  

12 SI  SI  SI   NO  

13 SI  SI  SI   NO  



 

 

 

 

86 

14 SI  SI  SI   NO  

15 SI  SI  SI   NO  

16 SI  SI  SI   NO  

17 SI  SI   SI   NO  

18 SI  SI  SI   NO  

19 SI  SI  SI   NO  

20 SI  SI  SI   NO  

21 SI  SI  SI   NO  

22 SI  SI  SI   NO  

23 SI  SI  SI   NO  

Aspectos generales Si No 

Las instrucciones para responder el instrumento son suficientes, claras y adecuadas SI  

El instrumento es adecuado para alcanzar los objetivos del estudio SI  

La distribución y ordenamiento de los ítems del instrumento es adecuada SI  

 

MSC. MARCELO MERINO N. 

 

 

 

DOCENTE FACAE 

CC:060179284
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Anexo C. Entrevista y Resultados 

Para obtener más evidencia de audio, video y fotos se encuentra en el siguiente link: 

https://utneduec-

my.sharepoint.com/personal/assolisa_utn_edu_ec/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fperso

nal%2Fassolisa%5Futn%5Fedu%5Fec%2FDocuments%2FTESIS%20MORENO%20GER

HALD%20%2D%20SOLIS%20ALEXIS%2FEVIDENCIAS%20DE%20LA%20ENTREV

ISTA&ga=1 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 

CARRERA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

TEMA: EL IMPACTO GENERADO POR LA PANDEMIA COVID-19 EN LAS 

IMPORTACIONES DE LAS EMPRESAS DE REPUESTOS AUTOMOTRICES 

Objetivo General 

Determinar el impacto de los cotos de inventarios de repuestos automotrices en la 

rentabilidad de la empresa JURSAPARTS CIA. LTDA. 

Objetivos Específicos 

Analizar la situación financiera de la empresa antes, durante y después de la 

pandemia Covid-19. 

Definir los procesos que se utilizan gestión de inventarios de productos 

importados por la empresa JURSAPARTS CIA. LTDA. 

Analizar la variación en el volumen de ventas y su afectación a la rentabilidad de 

la empresa JURSAPARTS CIA. LTDA. 

Pregunta de investigación 

¿Cómo el costo de inventarios de productos importados afecta en la rentabilidad de la 

empresa JURSAPARTS CIA? LTDA.?  

La información proporcionada es confidencial y será usada con fines académicos para 

obtener el Título en Administración de Empresas en la Universidad Técnica del Norte. 

MORENO GERHALD – SOLIS ALEXIS 

  

https://utneduec-my.sharepoint.com/personal/assolisa_utn_edu_ec/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fassolisa%5Futn%5Fedu%5Fec%2FDocuments%2FTESIS%20MORENO%20GERHALD%20%2D%20SOLIS%20ALEXIS%2FEVIDENCIAS%20DE%20LA%20ENTREVISTA&ga=1
https://utneduec-my.sharepoint.com/personal/assolisa_utn_edu_ec/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fassolisa%5Futn%5Fedu%5Fec%2FDocuments%2FTESIS%20MORENO%20GERHALD%20%2D%20SOLIS%20ALEXIS%2FEVIDENCIAS%20DE%20LA%20ENTREVISTA&ga=1
https://utneduec-my.sharepoint.com/personal/assolisa_utn_edu_ec/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fassolisa%5Futn%5Fedu%5Fec%2FDocuments%2FTESIS%20MORENO%20GERHALD%20%2D%20SOLIS%20ALEXIS%2FEVIDENCIAS%20DE%20LA%20ENTREVISTA&ga=1
https://utneduec-my.sharepoint.com/personal/assolisa_utn_edu_ec/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fassolisa%5Futn%5Fedu%5Fec%2FDocuments%2FTESIS%20MORENO%20GERHALD%20%2D%20SOLIS%20ALEXIS%2FEVIDENCIAS%20DE%20LA%20ENTREVISTA&ga=1
https://utneduec-my.sharepoint.com/personal/assolisa_utn_edu_ec/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fassolisa%5Futn%5Fedu%5Fec%2FDocuments%2FTESIS%20MORENO%20GERHALD%20%2D%20SOLIS%20ALEXIS%2FEVIDENCIAS%20DE%20LA%20ENTREVISTA&ga=1
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ENTREVISTA 

DATOS DEL ENTREVISTADO 

GERENTE GENERAL 

Apellidos y Nombres: SAUL HERNAN ROMERO SOLIS 

Actividades que desarrolla:  Gerente 

 

1. ¿La empresa obtuvo rentabilidad en el último año? 

“…Bueno en el 2019 tuvimos inconvenientes, hemos actuado mucho en base a los ahorros, 

hubo una reducción de sueldos, etc. Pero en lo que respecta al 2020 si hemos tenido una 

rentabilidad…” 

2. ¿Las inversiones que se realizan están enfocadas a mejorar la rentabilidad de la 

empresa? 

“…Si por supuesto es lo que queremos que este año superar inclusive más de lo que se ha 

hecho en el 2018 y 2019…” 

3. ¿Cómo afecto el aumento de los costos de los productos en la rentabilidad de la 

empresa? 

“…La participación en el mercado ecuatoriano se puso muy difícil por el aumento de los 

costos. En realidad, ahora estamos haciendo todo lo posible por introducir más productos y 

de mejor calidad…” 

4. ¿Cómo incide el aumento del costo del alquiler de contenedores en la 

rentabilidad? 

“…Si incide mucho la verdad, tenemos problemas con el mercado es altísimo, donde es 

difícil introducir con un 20% o 25% más de costos con comparación a lo anterior por la 

pandemia, debido a que estos productos vienen de Taiwán, China, Corea del Sur…” 

5. ¿Qué tipo de productos importa la empresa JURSAPARTS CIA LTDA? 

“…Todo lo que se relaciona a repuestos eléctricos de autos, tanto de 12 voltios como de 24 

voltios…” 

6. ¿Cómo han variado los costos de inventarios antes y después de la pandemia? 

“…Ha subido un 25% en costos…” 
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7. ¿Con que sistema de control de inventarios trabaja la empresa? ¿Qué método se 

aplica para la asignación del costo de inventario? 

N/A 

8. ¿Qué tiempo se demora el proceso de importación de mercaderías? 

N/A 

9. ¿Con qué frecuencia se presentan desperfectos en las mercaderías importadas? 

“…Casi siempre en productos chinos hay un 1% de desperfectos en los productos…” 

10. ¿Qué tratamiento contable se aplica en el caso de mercaderías importadas en 

mal estado u obsoletas? 

N/A 

11. ¿La rotación de inventario de productos importados es? (Alta media o baja, y 

¿cuáles son los factores que intervienen? 

“…Posiblemente media por nosotros estamos haciendo una restructuración general ya que 

nos quedamos con muchos productos que no podemos vender, que son las luces. Pero ahora 

se está realizando una investigación de mercados para introducir otros productos…” 

12. ¿Cuál es el procedimiento que se realiza para determinar el costo de los 

productos importados por la empresa? 

N/A 

13. ¿El costo del flete es representativo al importar un producto? 

N/A 

14. ¿Qué tipo modelo de Inventarios utiliza en su empresa? 

N/A 

15. ¿Se evalúa de manera regular los inventarios en su empresa? 

“…Realmente hemos tenido dificultades por la falta de control un poco también por el 

sistema, pero estamos en ese proceso y yo creo que este fin de año ya estamos mejor…” 

16. ¿Existe un sistema automatizado que garantice un registro y control de los 

inventarios? 

“…Por su puesto, nosotros utilizamos Microplus y un BI que ha implementado un asesor 

nuestro y que ha sido muy bueno…” 

17. ¿Cómo se ha visto afectado el modelo de inventarios que tiene su empresa 

durante la pandemia? 
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“…Si la escasez ha sido bastante desde la pandemia y sobre todo desde China, nos ha 

preocupado muchísimo esta situación…” 

18. ¿Se toma en cuenta a la demanda en la toma de decisiones para importar 

determinados productos? 

“…Así es, estamos haciendo un control minucioso…” 

19. ¿Cuenta con productos suficientes para abastecer el mercado objetivo? 

“…Estamos tratando de cubrir las necesidades del mercado por la cual estamos saliendo en 

todas las provincial para realizar un estudio de mercado a fondo…” 

 

20. ¿Los proveedores internacionales con los que cuenta su empresa, abastecen la 

necesidad de la empresa? 

“…No, habido mucho retraso en esta temporada, sobre todo productos que provienen de 

China, por ejemplo, antes los productos se demoraban en llegar alrededor de 3 meses, pero 

ahora está tomando 6 meses o incluso más, lo que nos afecta bastante…” 

21. ¿Ha existido dificultad para importar repuestos eléctricos automotrices? 

“…Sin duda que hay dificultades, ya no que podemos abastecer nuestro stock por las demoras 

debido a la pandemia y la demora por parte de los proveedores…” 

22. ¿Cada que tiempo realiza compras para abastecer su inventario? 

N/A 

23. ¿Los Inventarios de la empresa son reabastecidos constantemente? 

“…Así es…” 

24. ¿Cómo determina la empresa en qué momento se debe realizar un nuevo 

pedido? 

N/A 

25. ¿La empresa cuenta con periodos determinados para realizar pedidos? 

N/A 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 

CARRERA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

TEMA: EL IMPACTO GENERADO POR LA PANDEMIA COVID-19 EN LAS 

IMPORTACIONES DE LAS EMPRESAS DE REPUESTOS AUTOMOTRICES 

Objetivo General 

Determinar el impacto de los cotos de inventarios de repuestos automotrices en la 

rentabilidad de la empresa JURSAPARTS CIA. LTDA. 

Objetivos Específicos 

Analizar la situación financiera de la empresa antes, durante y después de la 

pandemia Covid-19. 

Definir los procesos que se utilizan gestión de inventarios de productos 

importados por la empresa JURSAPARTS CIA. LTDA. 

Analizar la variación en el volumen de ventas y su afectación a la rentabilidad de 

la empresa JURSAPARTS CIA. LTDA. 

Pregunta de investigación 

¿Cómo el costo de inventarios de productos importados afecta en la rentabilidad de la 

empresa JURSAPARTS CIA? LTDA.?  

La información proporcionada es confidencial y será usada con fines académicos para 

obtener el Título en Administración de Empresas en la Universidad Técnica del Norte. 

 

MORENO GERHALD – SOLIS ALEXIS 
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ENTREVISTA 

 

DATOS DEL ENTREVISTADO 

GERENTE GENERAL 

Apellidos y Nombres: SAUL FERNANDO ROMERO SOLIS 

Actividades que desarrolla:  Encargado de Almacén 

  

1. ¿Qué tipo de productos importa la empresa JURSAPARTS CIA LTDA? 

“…Por lo general tenemos productos eléctricos, en este caso sensores, cables, bovinas, 

tratamos de importar todos los productos eléctricos que se le puedan reemplazar a un 

carro…” 

2. ¿Cómo han variado los costos de inventarios antes y después de la pandemia? 

“…En costos de inventarios han aumentado de un 20 a 30% dependiendo del área, pero por 

lo general tratamos de buscar un inventario que sea más rotativo para que se cubra estos 

gastos…” 

3. ¿Con que sistema de control de inventarios trabaja la empresa? ¿Qué método se 

aplica para la asignación del costo de inventario? 

“…Nosotros trabajamos con lo que es Microplus SQR y el método es numérico, por lo 

general nos basamos en el número de partes o el número del producto…” 

4. ¿Qué tiempo se demora el proceso de importación de mercaderías? 

“…Esto depende mucho del país que se lo traiga, por lo general toma de 3 a 6 meses y 

también depende mucho del proceso en la Aduana del Ecuador…” 

5. ¿Con qué frecuencia se presentan desperfectos en las mercaderías importadas? 

“…Por lo general los desperfectos se presentan en el 1% de productos de China…” 

6. ¿La rotación de inventario de productos importados es? (Alta media o baja, y 

¿cuáles son los factores que intervienen? 

“…Por lo general se busca que los productos sean de alta rotación a media, pero dependiendo 

de la temporada que su rotación se vuelve baja o incluso puede estancarse y quedar en el 

stock de inventario por un buen tiempo…” 

7. ¿El costo del flete es representativo al importar un producto? 
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“…Por lo general si, dependiendo el costo y también depende del país que se va a importar, 

pero nosotros hacemos un análisis si lo podemos traer acá al Ecuador…” 

8. ¿Se evalúa de manera regular los inventarios en su empresa? 

“…Hoy en día lo que tratamos es que los inventarios se revisen cada mes…” 

9. ¿Existe un sistema automatizado que garantice un registro y control de los 

inventarios? 

“…Como decía anteriormente se maneja el Microplus, pero recalco que esto no es que 

garantice, pero tenemos un control más exacto de inventarios…” 

 

10. ¿Cómo se ha visto afectado el modelo de inventarios que tiene su empresa 

durante la pandemia? 

N/A 

11. ¿Se toma en cuenta a la demanda en la toma de decisiones para importar 

determinados productos? 

“…Si dependiendo del producto y de la región. Como mencionaba estamos realizando un 

análisis y queremos enfocarnos a todas las regiones del Ecuador, pero cada una de estas se 

maneja con diferentes productos…” 

12. ¿Cuenta con productos suficientes para abastecer el mercado objetivo? 

“…Por el momento se cuenta con inventario suficiente para abastecer lo que es el mercado 

regional acá en Ambato…” 

13. ¿Los proveedores internacionales con los que cuenta, abastecen la necesidad de 

la empresa? 

“…Por lo general no, nosotros debemos buscar más proveedores para que ayuden a 

abastecernos…” 

14. ¿Ha existido dificultad para importar repuestos eléctricos automotrices? 

“…Hoy en día es más difícil, ya que muchas empresas acá en la región se dedican a lo que 

es importación de repuestos automotrices, y ahora con esto que sucedió la pandemia, muchas 

de estas toman medidas y por lo general ahora es más complicado también por el tiempo de 

importación, como dije anteriormente antes las importaciones tomaban alrededor de 3 meses, 

pero ahora toman 6 o incluso más, esto hace que se haga más difícil…” 

15. ¿Cada que tiempo realiza compras para abastecer su inventario? 
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“…Nosotros tenemos un tiempo base de 6 meses, pero hoy en día lo queremos bajar a 3 

meses…” 

16. ¿Los Inventarios de la empresa son reabastecidos constantemente? 

“…Por lo general eran cada 6 meses…” 

17. ¿Con que frecuencia se reabastecen los inventarios de la empresa? 

“…Cada 6 meses…” 

18. ¿Cómo determina la empresa en qué momento se debe realizar un nuevo 

pedido? 

“…Por lo general nosotros vemos los movimientos de los productos y se hace un análisis de 

cuánto puede ofrecerse este producto, por lo general si en el mes son unas buenas ventas se 

llega a pedir un 20% más de dicho producto…” 

19. ¿La empresa cuenta con periodos determinados para realizar pedidos? 

“…Si cuenta con periodos determinados, pero como ya dije anteriormente queremos que se 

acorten esos periodos y obtener productos de mayor rotación…” 
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS 

CARRERA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

 

TEMA: EL IMPACTO GENERADO POR LA PANDEMIA COVID-19 EN LAS 

IMPORTACIONES DE LAS EMPRESAS DE REPUESTOS AUTOMOTRICES 

 

Objetivo General 

Determinar el impacto de los cotos de inventarios de repuestos automotrices en la 

rentabilidad de la empresa JURSAPARTS CIA. LTDA. 

Objetivos Específicos 

Analizar la situación financiera de la empresa antes, durante y después de la 

pandemia Covid-19. 

Definir los procesos que se utilizan gestión de inventarios de productos 

importados por la empresa JURSAPARTS CIA. LTDA. 

Analizar la variación en el volumen de ventas y su afectación a la rentabilidad de 

la empresa JURSAPARTS CIA. LTDA. 

Pregunta de investigación 

¿Cómo el costo de inventarios de productos importados afecta en la rentabilidad de la 

empresa JURSAPARTS CIA? LTDA.?  

La información proporcionada es confidencial y será usada con fines académicos para 

obtener el Título en Administración de Empresas en la Universidad Técnica del Norte. 

 

MORENO GERHALD – SOLIS ALEXIS 
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ENTREVISTA 

 

RESPONSABLE DE IMPORTACIONES 

Apellidos y Nombres: ANDREA ESTEFANIA ROMERO SOLIS 

Actividades que desarrolla:  Encargada de Importaciones 

 

1. ¿Cómo afecto el aumento de los costos de los productos en la rentabilidad de la 

empresa? 

“…Bueno en la parte de la rentabilidad de la empresa si se ve afectada ya que hubo varios 

factores que perjudicaron entre estos están el incremento del precio de fletes, aumentaron el 

costo de la materia prima de los productos provocando un precio más elevado, sin embargo, 

como empresa tuvimos que asumir estos valores y no incrementar los costos de los productos 

ya que vimos que la economía del país se veía afectada…” 

2. ¿Qué tipo de productos importa la empresa JURSAPARTS CIA LTDA? 

“…Nosotros importamos todo lo que son repuestos de autos multi marcas…” 

3. ¿Cómo han variado los costos de inventarios antes y después de la pandemia? 

“…Después de la pandemia los costos de los inventarios han variado, se podría decir que han 

subido del 10% incluso hasta el 50% en algunos productos, ya como lo había mencionado 

debido al incremento del costo de la materia prima y demora de los fletes…” 

4. ¿Con que sistema de control de inventarios trabaja la empresa? ¿Qué método se 

aplica para la asignación del costo de inventario? 

N/A 

5. ¿Qué tiempo se demora el proceso de importación de mercaderías? 

“…Al momento tenemos un tiempo de importación de 140 días, este el promedio 

registrado…” 

6. ¿Con qué frecuencia se presentan desperfectos en las mercaderías importadas? 

“…Tenemos estos inconvenientes en un 5% de la mercadería en total, la verdad no es mucho, 

pero estos casos son más recurrentes en productos importados de China, sin embargo, esta 

ya depende de cómo nos notifica el consumidor final y también de la revisión que se hace en 

el almacén a la hora de cuando llegan los productos...” 
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7. ¿Qué tratamiento contable se aplica en el caso de mercaderías importadas en 

mal estado u obsoletas? 

“…Si hay un producto con fallas de fábrica, nosotros tenemos que informar a nuestro 

proveedor para que nos pueda enviar productos de reemplazo o a su vez nos emita una nota 

de crédito, una vez que esta nota es emitida, en contabilidad hacen este registro y posterior a 

esto de da de baja a estos productos para al fin de año notificar bajo constancia de un notario 

que son productos que no sirven…” 

8. ¿La rotación de inventario de productos importados es? (Alta media o baja, y 

¿cuáles son los factores que intervienen? 

“…Al momento de podría decir que esta entre media y baja, ya que hemos tenido que sobre 

stokear ya que cada vez hay escases de los productos, así que hemos realizado esto como una 

medida de prevención, para así poder tener un reabastecimiento adecuando para poder 

ofrecerlo al mercado…” 

9. ¿Cuál es el procedimiento que se realiza para determinar el costo de los 

productos importados por la empresa? 

“…Para determinar el costo, nosotros tenemos que verificar los precios del flete el valor de 

aduana también, el seguro almacenaje y aranceles, y para evaluar el precio de venta se toma 

en cuenta los precios en el mercado…” 

10. ¿El costo del flete es representativo al importar un producto? 

“…Si ya que los fletes han subido de una manera bastante representativa en los últimos 

meses, una comparación que les puedo dar es que antes se pagaba $34 dólares por metro 

cubico, pero hoy en día este valor ascendió a $150 dólares por metro cubico desde Alemania, 

como ven hubo un incremento muy considerable, casi representando 5 veces más de lo que 

antes costaba…” 

11. ¿Qué tipo modelo de Inventarios utiliza en su empresa? 

N/A 

12. ¿Se evalúa de manera regular los inventarios en su empresa? 

“…Últimamente no lo hemos realizado, se hizo un inventario un mes atrás, actualmente 

estamos haciendo un cuadre, por lo general se hacía esto cada año, pero ahora por el tema de 

la pandemia estamos retomando poco a poco…” 
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13. ¿Existe un sistema automatizado que garantice un registro y control de los 

inventarios? 

“…La parte de inventario todo lo llevamos en el sistema, utilizamos Microplus para evaluar 

todo lo que son registros de ingresos y egresos de todos los productos que 

comercializamos…” 

14. ¿Cómo se ha visto afectado el modelo de inventarios que tiene su empresa 

durante la pandemia? 

“…Bueno la parte de inventarios a inicios del 2021 nos costó bastante poder igualarnos todo 

el tiempo que no habíamos importado, ya que en el 2020 se dejó de traer productos, lo que 

nos dejó bastante desabastecidos, como les mencione el tiempo de producción es de unos 50 

días, y tampoco había materia prima suficiente, lo que provocó unos escases. Si tuvimos 

ventas bajas en todo este tiempo ya que como mencione no teníamos productos…” 

15. ¿Se toma en cuenta a la demanda en la toma de decisiones para importar 

determinados productos? 

“…Si siempre debemos tener en cuenta lo que demanda el mercado, ya que nosotros 

vendemos a nivel nacional y cada ciudad tiene una demanda diferente de los productos. 

Entonces a través de nuestro vendedor también se hace una investigación para saber cuáles 

son los productos que requieren en cada zona…” 

16. ¿Cuenta con productos suficientes para abastecer el mercado objetivo? 

“…Continuamos trabajando en eso, no podría decir que tenemos al 100%, pero estamos 

alrededor de un 60%, ya que necesitamos más efectivo para realizar las importaciones y poder 

aumentar las cantidades que puedan abastecer al mercado…” 

17. ¿Los proveedores internacionales con los que cuenta su empresa, abastecen la 

necesidad de la empresa? 

“…No todos, ya que nos siguen mencionando que hay escases de materia prima, por ejemplo, 

alternadores y arranques no cuentan con este producto ya que estos en lo general son 

remanufacturados y no cuentan con los debidos cambios y procesos para sacar este producto 

a tiempo, igual en China ellos estuvieron en cuarentena por unos días, y esto sigue retrasando 

las importaciones…” 

18. ¿Ha existido dificultad para importar repuestos eléctricos automotrices? 
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“…Si ya que la mayoría de nuestros productos son traídos de Asia y como les mencioné los 

casos de COVID aún están presentes allá, incluso estaban en cuarentena y varios de los 

puertos se cerraron…” 

19. ¿Cada que tiempo realiza compras para abastecer su inventario? 

“…Nosotros constantemente estamos revisando para abastecer el inventario, la parte de 

importación está dividido en dos personas dependiendo del tipo de producto, una persona se 

encarga de todo lo que son alternadores y arranques que es lo que nosotros tenemos mayor 

demanda, y los otros productos están a mi cargo, entonces mensualmente se revisa y 

dependiendo si se va cumpliendo un monto de importación, entonces enseguida se hace un 

pedido…” 

20. ¿Los Inventarios de la empresa son reabastecidos constantemente? 

“…Los inventarios justamente por este tema de las demoras en los fletes no se podría que 

son constantes, sino que la mercadería no llegas hasta después de 3 o incluso hasta 6 meses 

después. Sin embargo, se realiza un pedido atrás de otros para no quedar desabastecidos…” 

21. ¿Con que frecuencia se reabastecen los inventarios de la empresa? 

N/A 

22. ¿Cómo determina la empresa en qué momento se debe realizar un nuevo 

pedido? 

“…Como les mencioné anteriormente se está revisando de manera mensual, también se pasan 

a datos estadísticos para verificar el movimiento de producto, tenemos historial de 

importaciones y también constantemente se realiza juntas con los proveedores para saber que 

problemas están teniendo. De igual manera todos los productos que no se despacha se llevan 

un registro para conocer cuál es la cantidad que no se está cubriendo…” 

20. ¿La empresa cuenta con periodos determinados para realizar pedidos? 

“…Se revisa de manera mensual y se toma en cuenta los tiempos de demora de la importación 

para continuar con el proceso de pedidos. Tratamos de completar un monto mínimo de pedido 

para realizar y que pueda estar aquí en Ecuador…” 
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Anexo D. Ficha de Observación 

 

Nro. DETALLE SI NO OBSERVACIÓN 

1 

¿La empresa cuenta con 

bodegas para el 

almacenamiento de sus 

productos? 

X  

La empresa cuenta con una bodega 

en sus instalaciones ubicadas en la 

ciudad de Ambato en la calle 

Camino el Rey y Floreana. 

2 
¿La empresa cuenta con 

personal encargado de bodega? 
X  

Cuenta con tres personas las cuales 

están a cargo de la bodega 

3 

¿Los productos que son 

almacenadas en la bodega 

tienen un orden o clasificación 

determinada? 

X  

Ya que la empresa cuenta con varias 

líneas de productos, cada producto 

se encuentra ubicado según a la línea 

que pertenezca.  

4 

¿Los productos son ubicados 

con facilidad cuando se 

necesita? 
 X 

Muchas veces hay dificultad para 

encontrar un producto ya que como 

la empresa cuenta con un almacén 

matriz y sucursal muchas veces los 

productos constan en inventario, 

pero no se encuentran en bodega. 

5 

¿Los productos que llegan 

defectuosos o que sufren daños 

tienen un lugar específico para 

su almacenamiento? 

 X 

La empresa no cuenta con un lugar 

específico para almacenar los 

productos defectuosos o que sufren 

daños. 

6 

¿La empresa tiene una persona 

responsable para determinar 

los costos y precios de los 

productos? 

X  

Si existe dos personas responsables 

que determinan los precios de los 

productos. 

7 

¿La empresa da de baja los 

inventarios obsoletos?  X 

Existen productos que son obsoletos 

para la venta, pero no se han dado de 

baja. 



 

 

 

 

101 

8 

¿La empresa realiza 

constataciones físicas de su 

inventario periódicamente? 

X  

La empresa realiza la constatación 

física del inventario una vez al año. 

9 

¿Existen faltantes de productos 

al momento de la revisión 

física del inventario? 

X  

Existen varios productos faltantes en 

las diferentes líneas de productos 

que cuenta la empresa. 

10 

¿La empresa cuenta con un 

margen de ganancia fijo para 

sus productos? 
 X 

El margen de ganancia de cada 

producto es asignado en función al 

costo de cada uno y a otros factores 

del mercado. 
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Anexo E. Evidencia de la Entrevista 
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Anexo F. Balance general del año 2021 

 

 



 

 

 

 

112 

 

 



 

 

 

 

113 

 

  



 

 

 

 

114 

Anexo G. Estado de resultado del año 2021 
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